.\’ Elinkeino-, likenne- ja Euroopan unioni

ymparistokeskus metsakeskus Euroopan aluekehitysrahasto
Euroopan sosiaalirahasto

Tervetuloa

koulutustilaisuuteen, jonka aiheena on

YRITYKSEN TOIMINTA-/
LAATUJARJESTELMA

SEINAJOEN ELINKEINOTALOON

(OSOITE HUHTALANTIE 2, SEINAJOKI)

TISTAINA 7.5.2013 KLO. 12.00

Koulutuspdaivan ohjelma

klo. 11.30 - 12.00 [Imoittautuminen
klo. 12.00 Avaus
klo. 12.15 Toimialajohtaja Risto Uusitalo LC Logistics Center
Yrityksen toiminta- / laatujarjestelman sisalté
- Laatujarjestelman peruskasitteet
- Iso0 9001 :2008 standardi (lyhyt kuvaus)
- Asiakastyytyvaisyys ja tyytymattomyys
- Laatukasikirja, mistd muodostuu
- Palautteet ja reklamaatiot

klo. 14.00 Kahvi

klo. 14.20 Edellinen aihe jatkuu

klo. 15.45 Kuinka toiminta- / laatujarjestelman teko kaynnistetaan ja
organisoidaan

klo. 16.00 Koulutuspaivan paatos

[Imoittautumiset 2.5 mennessa Riitta Miiluméaelle e-mail riitta.miilumaki@metsakeskus.fi tai
puh. 050 314 0410. limoita samalla mihin tilaisuuteen osallistut.

Sanottomaksu
tilaisuuden jalkeen

Lisatietoja Arto Valkama puh.-050 3140

henkild, joka sisaltaa osallistumismaksun ja kahvin, laskutetaan

Tervetuloa
Suome


mailto:riitta.miilumaki@metsakeskus.fi

