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VOITTAJAT Vertikaalitoimijat

Isot bränditalot
Tavaratalot 

VIELÄ PELISSÄ MUKANA

HÄVIÄJÄT
Pienet ja keskisuuret 

valmistajat
Perinteiset kivijalkaliikkeet

? Uudet liiketoimintamallit, niche-toimijat

VALMISTAJAT VÄHITTÄISKAUPPA

Vain osa nykytoimijoista selviää 
kaupan murroksesta

Vertikaalitoimijat
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Hybridi Kivijalkaliike Verkkokauppa

Lajitelma ja 
valikoima

Kokojen ja 
värien 

saatavuus

Varaston 
koko 

kivijalassa

Joustavat 
toimitus-

tavat

Esillepano/h
eräte-

ostokset

Koettu 
turvalli-
suus

Vaihdon 
helppous

”In-store 
ratkaisut”

Hybridikauppa yhdistää kivijalan ja 
verkkokaupan hyvät puolet
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Henkilökohtainen 
ja kiinnostava

Ei-kiinnostava, 
mutta välttämätön

Usein
ostettu

Harvoin
ostettu

Vaatteet
KengätAsunnot

Kiinteistönvälitys
Ruokatarvikkeet

Luomu

Kirjat
Musiikki

Matkat

Autot

Sisutus
Huonekalut

Pelit

Lelut

Elokuvat

ADSL

Operaattorit

Sähkö

Vakuutukset

Elektroniikka

Kosmetiikka

WC-/talouspaperi

Pesuaineet

Hygieniatuotteet

Kahvila/
ravintola

Korut ja kellot

Laukut

Tuoteryhmät niiden ostotiheyden ja 
kiinnostavuuden mukaan

Pankkipalvelut
Lääkäripalvelut

Harrastevälineet
Veneet

Moottoripyörät

Taide

Antiikki
Design

Parfyymit
Alus-

vaatteet

Alkoholi

STATUS

KERÄILY

PALVELUT

PÄIVITTÄISTAVARAT

TAX-FREE LIFE-STYLE

VIIHDE

IDENTITEETTI
LAHJAT

Matkamuistot ja käsityöt

Tietotekniikka

Liput

Rakentaminen
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TIETO HAETAAN VERKOSTA, OSTOS 
TEHDÄÄN KIVIJALASSA
Isot hankinnat(=riski), palvelut ja 
ammattitarpeet.  Draiverit: tarve, työ, 
status. Takuu, asennus, huollot ja muu 
palvelu korostuvat. 

ETSITÄÄN JA OSTETAAN VERKOSTA
Palvelut, viihde, keräilyesineet, varaosat sekä täysin 
vakioidut kv-brändituotteet, joissa paljon 
tuoteominaisuuksia ja/tai vaihtoehtoja tai nichejä. Driverit: 
pakeneminen, kerääminen, menettämisen pelko. Muiden 
käyttäjien kokemukset korostuvat, samoin vaivattomuus, 
toimituksen nopeus ja hinta. 

Eri tuoteryhmien ostoprosessi (karkea 
jako)

SOVITETAAN KIVIJALASSA, OSTETAAN VERKOSSA
Tuotteet, joita pitää kuunnella, sovittaa, nähdä tai 
hiplata ennen ostopäätöstä ja/tai joiden suhteen 
toivotaan henkilökohtaista palvelua 
asiantuntijaliikkeessä. Korkean sitoutumisen tuotteita, 
identiteetin rakennusosia. Draiverit: tarve, itsensä 
toteutus, ego. Brändi, valikoiman laajuus, 
toimitusnopeus, luotettavuus ja hinta korostuvat.

LÖYDETÄÄN JA OSTETAAN KIVIJALASTA
Päivittäistavarat, heräteostokset, matka-
muistot ja lahjat. Draiverit: tarve, 
ilahduttaminen. Saatavuus, helppous, 
vaivattomuus ja toimitusaika (heti tai 
sovittuna aikana) korostuvat. 

STATUSPALVELUT

PÄIVITTÄISTAVARAT TAX-FREE

LAHJAT MATKAMUISTOT JA 
KÄSITYÖT

LIFE-STYLEIDENTITEETTI HARRASTUKSET

KERÄILYVIIHDE MATKAT ELEKTRONIIKKA

Ostos

Tiedon 
haku

VERKKOKIVIJALKA

KIVIJALKA

VERKKO

TIETOTEKNIIKKA
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Hybridikaupan malli vs. perinteinen malli

Perinteinen arvoketju Arvoketju nyt Hybridikaupan malli

Jälleenmyyjän rooli
kivijalassa

Jakelu- ja myynti-kanava, 
positiointi

Asiakasodotus ”Mitä löytyisi minun
koossani?”

Varasto (saatavuus) Hajautettu jälleenmyyjille

Valikoimariski Jälleenmyyjällä

Valmistajan oma 
verkkopalvelu

Brändiviestintä

Kuluttajahinnat Markkina- ja 
kanavakohtaiset

Jälleenmyyjän kate Puolet tai yli puolet

Positiointi, myynti, nouto, sovitus
ja palautus, viihde

”Toimittakaa malli X546 sinisenä
huomenna”

Keskitetty valmistajalle tai 
maahantuojalle

Valmistajalla

Myynti ja jälleenmyyjätuki, 
kysynnän ennustaminen

Globaalit tuotehinnat, palveluissa
arvonlisää

10-40 %

Verkkokauppojen
Showroom

”Kaikki mulle heti nyt ja 
halvimmalla”

Google, Amazon + 
verkkokaupat

Jälleenmyyjällä

Jälleenmyyjät ohittava
verkkokauppa

Globaalit

Keskim. noin 30 %
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Yhteenveto

• Oman paikan määrittäminen arvoketjussa
• alihankkija => joustavuus!

• kuluttajabrändi => jälleenmyyjätuki!

• ratkaisutoimittaja => lisäarvopalvelut!

• Omaa arvonluontia tukevan liiketoimintamallin 
ja verkkopalvelun rakentaminen
• yleensä ei toteudu standardiverkkokaupalla

• Muutoksen hyväksyminen ja näkeminen uhan 
sijaan mahdollisuutena


