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Kauppa on kahden pahan Miki maksaa?

puristuksessa Il ik maksaa? Verkkokauppa vie, kivijalkaputiikki vikisee?
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Minne kasvu karkaa?




Vain osa nykytoimijoista selviaa
kaupan murroksesta

VALMISTAJAT VAHITTAISKAUPPA

VOITTAJAT Vertikaalitoimijat

. . . Tavaratalot
VIELA PELISSA MUKANA Isot branditalot

? Uudet liiketoimintamallit, niche-toimijat
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Come and have a look.
Everything here is for sale.

D More info and options online

IE=31 ‘We are here
at your sarvice

Order and pay at the cashier

You have three options
for delivery:
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A) home delivery
B) pick vp loter from BUY HERE,

the slare WE SHIP IT
C) take away To You
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Hybridikauppa yhdistaa kivijalan ja
verkkokaupan hyvat puolet

Kokojen ja | Varaston Joustavat | Esillepano/h Koettu

Lajitelma ja g .. 5 y Vaihdon ”’In-store

e vérien koko toimitus- erate- turvalli- e

valikoima L helppous ratkaisut
saatavuus | kivijalassa tavat ostokset suus

B Hybrd ‘ Kivijalkaliike A Verkkokauppa

Smiigo Mipymciléi on media™
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FINNISH DESIGN FOR HOMES WITH DOGS

Meroko was born out of a great love for dogs and a passion for sustainable Finnish design. Neroko products are designed for the use of our
best friends but not forgetting the home interior, That's bacauss the dog is a full family member and a part of the owner's Iifestyle, Using fresh,
functicnal design and high quality materials, our products are made (o last. All Neroko products are transparently made in Finland.

Design From Finland Join the Nercko pack

n l.ld-lrﬂ
DESIGN * S—

Mandkio has received a certificals 1o use F?QH
Design From Finland symiol granted by The F-NLAND
Aggooiaton of Finrigh Work,

Jon Mercko mailhng hst




Tuoteryhmat niiden ostotiheyden ja
Kiinnostavuuden mukaan

Henkildkohtainen
ja kiinnostava

Tietotekniikka

Asu

Veneet Moottoripyodrat

tkat

Rakentaminen
Huonekalut

Antiikki

Taide

Design Elek

KERAILY

Harvoin Matkamuistot ja kasityot

LAHJAT

IDENTITEETTI

Parfyymit
yy All

_ Vaatteet
Korut ja kellot

Lelut

Musiikki
VIIHDE

Sisutus

troniikka Kirjat

Liput

i
Elokuvat
Kahvila/
Viinit  ravintola sein

Pelit

ostettu PALVELUT

Pankkipalvelu
Laakaripalvelut

Kiinteisténvalitys

ADSL
Vakuutukset

Operaattorit

Ei-Kiinn

Séhkd

mutta valttamaton

TAX-FREE LIFE-STYLE™ " omu ostettu

Ruokatarvikkeet

Hygieniatuotteet

Pesuaineet

WC-/talouspaperi

ostava
PAIVITTAISTAVARAT

e ——
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Eri tuoteryhmien ostoprosessi (karkea
jako)

Ostos

VERKKO

Tiedon

KIVIJALKA

TIETO HAETAAN VERKOSTA, OSTOS
TEHDAAN KIVIJALASSA

Isot hankinnat(=riski), palvelut ja
ammattitarpeet. Draiverit: tarve, tyo,
status. Takuu, asennus, huollot ja muu
palvelu korostuvat.

PALVELUT STATUS TIETOTEKNIIKKA

VERKKO

ETSITAAN JA OSTETAAN VERKOSTA
Palvelut, viihde, kerailyesineet, varaosat seka taysin
vakioidut kv-brandituotteet, joissa paljon

tuoteominaisuuksia ja/tai vaihtoehtoja tai nicheja. Driverit:

pakeneminen, keraaminen, menettdmisen pelko. Muiden
kayttajien kokemukset korostuvat, samoin vaivattomuus,
toimituksen nopeus ja hinta.

MATKAT  KERAILY ELEKTRONIIKKA

VIIHDE

haku

KIVIJALKA

LOYDETAAN JA OSTETAAN KIVIJALASTA
Paivittaistavarat, herateostokset, matka-
muistot ja lahjat. Draiverit: tarve,
ilahduttaminen. Saatavuus, helppous,
vaivattomuus ja toimitusaika (heti tai
sovittuna aikana) korostuvat.

PAIVITTAISTAVARAT  TAX-FREE
LAHJAT MATKAMUISTOT JA
KASITYOT

SOVITETAAN KIVIJALASSA, OSTETAAN VERKOSSA
Tuotteet, joita pitdd kuunnella, sovittaa, nahda tai
hiplata ennen ostopaatdsta ja/tai joiden suhteen
toivotaan henkilékohtaista palvelua
asiantuntijaliikkeessé. Korkean sitoutumisen tuotteita,
identiteetin rakennusosia. Draiverit: tarve, itsensa
toteutus, ego. Brandi, valikoiman laajuus,
toimitusnopeus, luotettavuus ja hinta korostuvat.

IDENTITEETTI LIFE-STYLE HARRASTUKSET
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Hybridikaupan ma

i vs. perinteinen malli

Perinteinen arvoketju

Arvoketju nyt

Hybridikaupan malli

Jalleenmyyjan rooli
kivijalassa

Jakelu- ja myynti-kanava,
positiointi

Verkkokauppojen
Showroom

Positiointi, myynti, nouto, sovitus
ja palautus, viihde

Asiakasodotus

"Mit& 16ytyisi minun
koossani?”

"Kaikki mulle heti nyt ja
halvimmalla”

"Toimittakaa malli X546 sinisena
huomenna”

Varasto (saatavuus)

Hajautettu jalleenmyyijille

Google, Amazon +
verkkokaupat

Keskitetty valmistajalle tai
maahantuojalle

Valikoimariski

Jalleenmyyjalla

Jalleenmyyjalla

Valmistajalla

Valmistajan oma

Jalleenmyyjat ohittava

Myynti ja jalleenmyyjatuki,

Brandiviestinta N .
verkkopalvelu verkkokauppa kysynnan ennustaminen
o Markkina- ja Globaalit Globaalit tuotehinnat, palveluissa
Kuluttajahinnat kanavakohtaiset arvonlisda
Keskim. noin 30 % 10-40 %

Jalleenmyyjan kate

Puolet tai yli puolet




Yhteenveto

« Oman paikan maarittaminen arvoketjussa
« alihankkija => joustavuus!
« Kkuluttajabrandi => jalleenmyyjatuki!
« ratkaisutoimittaja => lisaarvopalvelut!
 Omaa arvonluontia tukevan liikketoimintamallin
ja verkkopalvelun rakentaminen
* yleensa el toteudu standardiverkkokaupalla

* Muutoksen hyvaksyminen ja nakeminen uhan
sijaan mahdollisuutena
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