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1. JOHDANTO

Tutkimus on osa Palvelevat puuyritykset —hanketta, jota on
rahoitettu Manner-Suomen maaseudun kehittamisohjelmasta.

Kyseessa on Suomen metsadkeskuksen Etela- ja Keski-
Pohjanmaan alueyksikdn ja Seinajoen ammattikorkeakoulun
yhdesséa toteuttama puutuotetoimialan kehittamishanke.

Tutkimuksen paatavoitteena oli selvittaa mm:

1) Kuinka paljon eri tekijat vaikuttavat huonekaluhankintoja
tehtdessa kuluttajien ostopaatoksiin?

2) Mita tekijoita kuluttajat pitavat yleensa tarkeina (arvostavat)
huonekaluhankintoja tehdessaan?

3) Kuinka kuluttajan taustatekijat vaikuttavat hankintojen
ostopaatoksiin?

4) Millaisia ovat kuluttajat, joille huonekalujen kotimaisuus on
tarkea kriteeri?




1. JOHDANTO

Tutkimuksen toteutus:

Kuluttajien ajatuksia ja nakemyksia selvitettiin kahdella
kavijakyselyilla

e Habitare messuilla 12.- 16.9. 2012
« Pytinki messuilla 22.3.-24.3.2013

Molemmilla messuilla tutkimuksen kyselyyn vastasi lahes
500 messukavijaa.

Tutkimusaineistosta rajattiin ulos huonekalualan
ammattilaiset, jonka jalkeen aineistossa 750 tavallisen
kuluttajan vastausta.




2. TAUSTATIETOJA VASTAAJISTA

Asuinpaikkakunta Habitare Asuinpaikkakunta Pytink
n=366 n=356
% %
Helsinki 38 Seingjoki 36
Espoo 8 Muu Etel&a-Pohjanmaa 48
Vantaa 8 Muu Suomi 16
Muu Uusimaa 16 Yhteensa 100
Muu Suomi 30
Yhteensa 100




2. TAUSTATIETOJA VASTAAJISTA

Habitare Pytinki Koko aineisto
n=383 n=364 n=747
Sukupuoli % % %
Nainen 78 55 67
Mies 22 45 33
Yhteensa 100 100 100
Talouden koko % % %
1 henkilo 30 18 24
2 henkil6a 43 35 39
3 henkilba 12 20 16
4 henkiloa 10 15 13
5 henkilda tai enemman 6 12 9
Yhteensa 100 100 100




2. TAUSTATIETOJA VASTAAJISTA

Vastaajan ika
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Vastaajien keski-ikd molemmilla messuilla oli 42 vuotta




2. TAUSTATIETOJA VASTAAJISTA

n=740

Miten saitte ostamanne huonekalun kotiinne

Osittain
koottavana
15 %

Kokonaisena

50 %




3. HUONEKALUN OSTOPAATOKSEEN VAIKUTTAVAT TEKIJAT

Vastaajia pyydettiin muistelemaan viimeisimman huone-

kalun hankintaa ja arvioimaan asteikkoa 1-5 kayttaen

kuinka paljon lomakkeessa luetellut 15 tekijaa vaikuttivat

heidan ostopaatokseensa.

(arviointiasteikossa 5= vaikutti erittain paljon ja 1=ei vaikuttanut lainkaan)




3. HUONEKALUN OSTOPAATOKSEEN VAIKUTTAVAT TEKIJAT

1.- 8. tarkeimmaksi koettua tekijaa 15 esitetysta

Kuinka paljon seuraavat tekijat vaikuttivat ostopaatokseenne? kg

Kalusteen sopiva koko

Kalusteen sopivuus tilan muuhun
sisustukseen

Huonekalun ulkonako

Huonekalun kayttomukavuus /
kaytannollisyys

Huonekalun muotoilu
Sain tuotteen heti mukaani

Lyhyt toimitusaika

Tuote oli korkeatasoisesta materiaalista

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

B 5=Vaikutti erittéin paljon =4 =3 m2 #m1=Eivaikuttanut lainkaan

n=703-726




3. HUONEKALUN OSTOPAATOKSEEN VAIKUTTAVAT TEKIJAT

9.-15. tarkeimmaksi koettua tekijda 15 esitetysta

Kuinka paljon seuraavat tekijat vaikuttivat ostopaatokseenne? ‘a

Edullinen hinta

Kotimaisuus

Huonekaluja esittelivat asiansa
osaavat myyjat

Tuotteella arvostettu valmistaja

Tuotteen ekoloogisuus / kierratettavyys

Huonekalun kuuluminen johonkin
tuotesarjaan / tuoteperheeseen

Tuotteella arvostettu suunnittelija

0 % 20% 40 % 60 % 80 % 100 %

B 5=Vaikutti erittdin paljon =4 =3 ®2 ®1=Eivaikuttanut lainkaan

n=703-726




3. HUONEKALUN OSTOPAATOKSEEN VAIKUTTAVAT TEKIJAT

Kotimaisuus ostopaatostekijana




3. HUONEKALUN OSTOPAATOKSEEN VAIKUTTAVAT TEKIJAT

Vastaajien taustatekijat ja huonekalujen kotimaisuus
ostokriteerina.

 |KA: Vanhemmat kuluttajat arvostavat kotimaisuutta
selvasti nuorempia enemman.

« TALOUDEN TULOT: Keskituloiset taloudet arvostavat
kotimaisuutta jonkin verran pieni ja suurituloisia enemman.




3. HUONEKALUN OSTOPAATOKSEEN VAIKUTTAVAT TEKIJAT

60 vuotta tai yli

50-59 vuotta

40-49 vuotta

30-39 vuotta
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alle 20 vuotta

Vastaajan eri ikaluokissaa - Miten huonekalun

kotimaisuus vaikutti viimeisimpaan huonekaluhankintaan
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MW 5=Vaikutti erittdain paljon m4 w3 w2 m1=Eivaikuttanut lainkaan




3. HUONEKALUN OSTOPAATOKSEEN VAIKUTTAVAT TEKIJAT

Vastaajan talouden eri tuloluokissa - Miten huonekalun
kotimaisuus vaikutti viimeisimpaan huonekaluhankintaan ka

yli 100 000 £/v

60 000 - 100 000 €/v

40000-59999 €/v

20000-40000 €/v

alle 20000 £/v

0% 20% 40 % 60 % 80 % 100 %

B 5=Vaikutti erittdin paljon ™4 wm3 m2 ®1=Eivaikuttanut lainkaan




3. HUONEKALUN OSTOPAATOKSEEN VAIKUTTAVAT TEKIJAT

Vastaajien taustatekijat ja huonekalujen kotimaisuus
ostokriteerina.

« Sukupuolella el vaikutusta
 Talouden koolla el vaikutusta

« Vastaajien asuinalueella el vaikutusta, ts.
paakaupunkiseutu vs. Eteld-Pohjanmaa ei eroa




3. HUONEKALUN OSTOPAATOKSEEN VAIKUTTAVAT TEKIJAT

« Mita muita tekijoita kotimaisuutta arvostaneet
pitivat ostopaatdoksessaan vaikuttavina
tekijoina?

« Taulukossa esitetty kotimaisuuden kanssa selkeasti
korreloivat tekijat

Ostopaatostekija korrelaatiokerroin
Tuotteella arvostettu valmistaja 0,61
Tuote oli korkeatasoisesta materiaalista 0,49
Tuotteella arvostettu suunnittelija 0,48
Tuotteen ekoloogisuus / kierratettavyys 0,40
Huonekaluja esittelivat asiansa osaavat myyjat 0,34




3. HUONEKALUN OSTOPAATOKSEEN VAIKUTTAVAT TEKIJAT
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——Tuote oli korkeatasoisesta
materiaalista (p<0,001)
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3. HUONEKALUN OSTOPAATOKSEEN VAIKUTTAVAT TEKIJAT

Kuinka tarkeina pidatte seuraavia asioita yleensa
huonekaluhankintoja ostaessanne?

(arviointiasteikossa 5= erittain tarkea ja 1=ei lainkaan tarkea)




4. ERI TEKIJOIDEN TARKEYS HUONEKALUJA OSTETTAESSA

1.- 7. tarkeimmaksi koettua tekijaa 14 esitetysta

Kuinka tarkeana pidatte seuraavia asioita yleensa
huonekaluja ostaessanne?

ka

Huonekalu vaikuttaa kestavalta

Jos huonekalu on koottava, huonekalun on
helppo koota itsekin

Saan palvelua myyjalta, joka tuntee tuotieet
ja osaa esitella niité luotettavasti

Koottavat tuotteet voi ostaa myds valmiiksi
koottuna

Kaluste hyvin esilld kalustekokonaisuutena
tai esim. mallihuoneessa

Tuotteilla laaja varivalikoima

Huonekalun alkuperamaa hyvin esilla

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

B 5=Frittéin tarkeda m®m4 =3 ®m2 m1=Eilainkaan tarkeda

n=686-730




4. ERI TEKIJOIDEN TARKEYS HUONEKALUJA OSTETTAESSA

8.- 14. tarkeimmaksi koettua tekijaa 14 esitetysta

Kuinka tarkeana pidatte seuraavia asioita yleensa
huonekaluja ostaessanne?

Myymald on tunnettu siitd, ettd valikoimissa on
runsaasti kotimaisia huonekaluja

Tuotteen ekologisuus/kierratettavyys
Tuotteista |6ytyy tietoa netista
Valmistajasta |0ytyy tietoa netista

Tuotteella on arvostettu valmistaja

Koottavien tuotteiden kohdalla kokoamisohjeet
vaihe vaiheelta videona netissa

Tuotteella on arvostettu suunnittelija

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %
m5=Erittain tarkedd ®m4 =3 wm2 wm1=Eilainkaan tirkeda

n=686-730




5. PALVELUT HUONEKALUHANKINNAN YHTEYDESSA

Kun mietitte kahden viimeisen vuoden aikana tekemianne
huonekaluhankintoja, mita seuraavista palveluista olette
kayttaneet hankintoja tehdessénne?

Mita seuraavista palveluista voisitte kuvitella
kayttavanne/ostavanne seuraavan kahden vuoden aikana,
jos naita palveluita olisi katevasti saatavilla
huonekaluhankinnan yhteydessa?




5. PALVELUT HUONEKALUHANKINNAN YHTEYDESSA

Palvelut huonekaluhankinnan yhteydessa
Huonekalujen kotiinkuljetus

Vanhojen huonekalujen poisvienti

Huonekalujen raatalointi toivomuksenne
mukaan (esim. mittatilauksena)

Sisustussuunnittelijan palvelut
m Kaytetyt palvelut

viimeisen 2 v. aikana
Koottavien huonekalujen kokoamispalvelu
m Ostoaikomukset

Jokin muu palvelu seuraavan 2 v. aikana

Ei mitdan/Ei osaa sanoa

0 % 20 % 40 % 60 % 80 %

n=728




YHTEENVETO / JOHTOPAATOKSIA

» Huonekalujen myynnin perusedellytykset ratkaistaan
muotoilijan suunnittelupoydalla:
 kalusteiden sopiva koko,
« kalusteen sopivuus tilan muuhun sisustukseen,
« huonekalun ulkon&ko ja
* huonekalun kayttomukavuus/kaytannollisyys

ovat kuluttajilla paallimmaisena mielessa tehtaessa
huonekaluhankintoja.

* Noin 20 % kuluttajista pitda tuotteiden kotimaisuutta
merkittavana ostokriteerina.

« Vanhemmat ikdryhmat arvostavat huonekalujen kotimaisuutta
nuorempia enemman.




YHTEENVETO / JOHTOPAATOKSIA

« Kotimaisia huonekaluja arvostavat kuluttajat arvostavat myos
sita, etta

* huonekalu on korkeatasoisesta materiaalista,

* huonekalulla on nimekas valmistajia ja

* huonekalulla on nimekas suunnittelija

* huonekalun on ekologisesti valmistettu ja kierratettava

Strategiset valinnat

Panostusta muotoiluun => korkeatasoisempaa
muotoilua ja laatua kalusteisiin

Jalleenmyyjien avustaminen myyntity0ssa,
studiokonseptit kayttoon




