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1. JOHDANTO

Tutkimus toteutettiin Palvelevat puuyritykset —hankkeessa.

Hanketta toteuttavat yhteistydossa Metsakeskus ja SeAMK
Liiketoiminta.

Tutkimuksen paatavoitteena oli selvittaa
— huonekalujen ostopaatokseen vaikuttavia tekijoita

— erilaisten palveluiden kayttoa huonekaluja hankittaessa ja
palveluiden ostohalukkuutta

Tutkimuksen toteutus:

- Kuluttajien ajatuksia ja nakemyksia selvitettiin kavijakyselyilla
Habitare messuilla 12.- 16.9. 2012

- Messuilla haastateltiin noin 500 messukavijaa.




1. JOHDANTO

Tassa raportissa on esitetty kaikki tulokset seka
kokonaistuloksina kaikkien vastaajien osalta, etta erikseen
tarkasteltuna sen mukaan, millainen huonekaluhankinta

vastaajalla oli viimeksi ollut kyseessa.

Tassa yhteydessa huonekaluhankinnat luokiteltu neljaan eri
luokkaan (kovat huonekalut, hyllyt, ruokailuryhméat ja pehmeéat

kalusteet).

Tulokset esitetty paasaantoisesti vastausjakaumina (% -

osuuksina) seka osittain myds keskiarvoina.




2. TAUSTATIETOJA MESSUJEN VASTAAJISTA 1/3

Sukupuoli Vastaajia % vastaajista
Nainen 362 75
Mies 119 25
Yhteensa 481 100

k& Vastaajia % vastaajista
alle 20 wuotta 45 10
20-29 wotta 104 22
30-39 wiotta 60 13
40-49 wiotta 62 13
50-59 wiotta 92 20
60 wiotta tai yli 102 22
Yhteensa 465 100




2. TAUSTATIETOJA MESSUJEN VASTAAJISTA 1/3

Minka huonekalun/mita huonekaluja viimeksi ostitte?

Kovat huonekalut Hyllyt Ruokailuryhmat Muut (pehmeéat | Kaikki vastaajat
(n=305) (n=136) (n=47) kalusteet) (n=162) (n=481)
Sukupuoli % % % % %
Nainen 79 81 80 69 75
Mies 21 19 20 31 25
Yhteensa 100 100 100 100 100
Ika % % % % %
alle 20 wuotta 8 7 6 12 10
20-29 wiotta 24 22 23 19 22
30-39 wiotta 14 18 11 13 13
40-49 wiotta 13 13 9 13 13
50-59 wiotta 20 19 23 21 20
60 wuotta tai yli 21 21 28 22 22
Yhteensé 100 100 100 100 100




2. TAUSTATIETOJA MESSUJEN VASTAAJISTA 2/3

Taloutenne koko Vastaajia % vastaajista
1 henkild 140 29
2 henkiléa 220 46
3 henkil6a 47 10
4 henkiléa 47 10
5 henkil6a tai enemman 26 5
Yhteensa 480 100
\T::g;gevr;nhee ::i;or:] ;zggessa Vastaajia % vastaajista
alle 20 000€/v 81 18
20 000 - 40 000 €/v 101 23
40 000 -59 999 € /v 124 28
60 000 - 100 000 €/v 96 22
yli 100 000 €/v 43 10

Yhteensa 445 100




2. TAUSTATIETOJA MESSUJEN VASTAAJISTA 2/3

Minka huonekalun/mita huonekaluja viimeksi ostitte?
Kovat(::;org)akalut Hyllyt (n=140) RuokEaniI:L:_)roy)hmét kxa:tte(gs?:]:ia) Kaikl(<ri]=v:§ct;)iajat
Taloutenne koko % % % % %
1 henkild 30 31 28 26 29
2 henkil6a 46 44 56 46 46
3 henkil6a 10 11 6 10 10
4 henkil6a 9 9 6 11 10
5 henkilda tai enemman 5 6 4 7 5
Yhteensa 100 100 100 100 100
Taloutenne tulot vuodessa veroja vahentamatta?
% % % % %
alle 20 000€/v 20 19 16 14 18
20 000 - 40 000 €/v 26 29 18 17 23
40000-59999 € /v 25 26 36 31 28
60 000 - 100 000 €/v 20 18 24 26 22
yli 100 000 €/v 9 8 7 12 10
Yhteensa 100 100 100 100 100




2. TAUSTATIETOJA MESSUJEN VASTAAJISTA 3/3

Asuinpaikkakunta Vastaajia % vastaajista
Helsinki 157 34,7
Espoo 38 8,4
Vantaa 38 8,4
Muu Uusimaa 71 15,7
Muu Suomi 149 32,9
Yhteensa 453 100,0

g:ﬁ::lzi:glgii()er:;kal ualan Vastaajia % vastaajista
Kylla 53 12
Ei 384 88
Yhteensa 437 100




2. TAUSTATIETOJA MESSUJEN VASTAAJISTA 3/3

Mink&a huonekalun/mita huonekaluja viimeksi ostitte?
Kovat huonekalut Hyllyt Ruokailuryhméat Muut (pehmeét Kaikki vastaajat
(n=288) (n=132) (n=47) kalusteet) (n=157) (n=480)
Asuinpaikkakunta % % % % %
Helsinki 34 35 47 36 35
Espoo 9 8 11 6 8
Vantaa 9 8 4 8 8
Muu Uusimaa 15 17 11 18 16
Muu Suomi 34 31 28 32 33
Yhteensa 100 100 100 100 100
Kylla 11 6 12 13 12
Ei 89 94 88 87 88
Yhteensa 100 100 100 100 100




3. VIIMEISIN HUONEKALUHANKINTA

Mink& huonekalun/mita huonekaluja | % vastaajista
olette viimeksi ostaneet? (n=470)
Kovat huonekalut 67
Hyllyt 31
Ruokailurynmét 11
Muut (pehmeaét kalusteet) 36
Yhteensa 100
Mista ostitte % vastaajista

huonekalun/huonekalut? (n=477)
Huonekaluliikkeesta 82
Nettikaupasta 4
Jostain muualta 14
Yhteensa 100




3. VIIMEISIN HUONEKALUHANKINTA

Minka huonekalun/mitad huonekaluja viimeksi

ostitte?
Muut
Kovat Ruokailu- | (pehmeat KaikKi
Mista ostitte huonekalun/ | huonekalut Hyllyt ryhmat kalusteet) | vastaajat
huonekalut? (n=305) (n=141) (n=49) (n=160) (n=477)
% % % % %
Huonekaluliikkeesta 82 82 80 85 82
Nettikaupasta 4 4 2 4 4
Jostain muualta 15 14 18 10 14
Yhteensa 100 100 100 100 100




3. VIIMEISIN HUONEKALUHANKINTA

n=476

Miten saitte ostamanne huonekalun kotiinne

Osittain
koottavana
14 %

Kokonaisena
52 %




3. VIIMEISIN HUONEKALUHANKINTA

Minka huonekalun/mita huonekaluja viimeksi

ostitte?
Muut
Kovat Ruokailu- | (pehmeat Kaikki
Saitteko ostamanne huonekalut Hyllyt ryhmat kalusteet) | vastaajat
huonekalun kotiinnne... (n=303) (n=141) (n=49) (n=166) (n=476)
% % % % %

Kokonaisena 40 31 51 72 o1

Koottavana 46 59 20 14 34

Osittain koottavana 14 10 29 14 14

Yhteensa 100 100 100 100 100




3. VIIMEISIN HUONEKALUHANKINTA

Vastaajia pyydettiin muistelemaan
vilmeisimman huonekalun hankintaa
ja arvioimaan, kuinka paljon
seuraavaksi esitetyt 15 tekijaa
vaikuttivat ostopaatokseen.




3. VIIMEISIN HUONEKALUHANKINTA

Kuva (1/2)

Kuinka paljon seuraavat tekijat vaikuttivat ostopaatokseenne?

Kalusteen sopivuus tilan muuhun
sisustukseen

Huonekalun ulkonako

Kalusteen sopiva koko

Huonekalun
kayttomukavuus/kaytannollisyys

Huonekalun muotoilu
Sain tuotteen heti mukaani

Tuote oli korkeatasoisesta materiaalista

0 % 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

® 5=Vaikutti erittdin paljon =4 =3 w2 m1=Eivaikuttanut lainkaan
n=458-474




3. VIIMEISIN HUONEKALUHANKINTA

Kuva (2/2)

Kuinka paljon seuraavat tekijat vaikuttivat ostopaatokseenne?
Lyhyt toimitusaika

Edullinen hinta

Kotimaisuus

Tuotteella arvostettu valmistaja

Huonekaluja esittelivat asiansa
osaavat myyjat

Tuotteen ekoloogisuus/kierratettavyys

Huonekalun kuuluminen johonkin
tuotesarjaan/tuoteperheeseen

Tuotteella arvostettu suunnittelija

0 % 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

n=458-474 m 5=Vaikutti erittéin paljon =4 =3 w2 m1=Eivaikuttanut lainkaan




3. VIIMEISIN HUONEKALUHANKINTA

Seuraavassa taulukossa esitetty tulokset erikseen
tarkasteltuna sen mukaan, millainen huonekaluhankinta

vastaajalla oli viimeksi ollut kyseessa.

Tulokset esitetty keskiarvoina vastausasteikon 1-5

arvoista laskettuna.




3. VIIMEISIN HUONEKALUHANKINTA

Muistelkaa kyseisen huonekalun hankintaa ja Minka huonekalun/mitéa huonekaluja viimeksi ostitte?
arvioikaa, kuinka paljon seuraavat tekijat hmea iKKi
vaikuttivat ostopaatokseenne? KoL Hyllyt Ruokailu- L (el el _'
huonekalut R kalusteet) vastaajat
—302 (n=138) rynmat (n=49) —164 474
(asteikolla 1-5, jossa 1=ei vaikuttanut lainkaan,... (n=302) (n=164) (n=474)
.,5=vaikutti erittéin paljon) Keskiarvo Keskiarvo Keskiarvo Keskiarvo Keskiarvo
Kalusteen sopivuus tilan muuhun sisustukseen 4,6 4,7 4,7 4,7 4,6
Kalusteen sopiva koko 4,7 4,7 4,8 4,5 4,6
Huonekalun ulkon&ko 4,6 4,7 47 4,7 4,6
Huonekalun kayttdmukavuus/kaytannollisyys 4,5 4,5 4,6 4,6 4,6
Huonekalun muotoilu 4,1 4,2 4,2 4,3 4,2
Tuote oli korkeatasoisesta materiaalista 3,7 3,5 4,0 3,9 3,8
Edullinen hinta 3,5 3,7 3,4 3,4 3,5
Lyhyt toimitusaika 3,5 3,4 3,4 3,1 3,4
Tuotteella arvostettu valmistaja 3,1 3,1 3,2 35 3,2
Sain tuotteen heti mukaani 3,4 3,5 3,4 2,7 3,2
Kotimaisuus 2,9 2,7 3,2 3,5 3,1
Huonekaluja esittelivat asiansa osaavat myyjat 2,8 2,7 3,0 3,3 3,0
Tuotteen ekoloogisuus/kierratettavyys 2,9 2,7 3.4 2,9 2,9
Tuotteella arvostettu suunnittelija 2,3 2,2 24 25 2,4
Huoneka_llun kuuluminen johonkin 2.4 26 2.3 2.2 23
tuotesarjaan/tuoteperheeseen




4. MIKA TARKEAA HUONEKALUJA HANKITTAESSA

Vastaajia pyydettiin arvioimaan
kuinka tarkeina he
yleensa huonekaluja ostaessaan
pitavat seuraavaksi lueteltuja asioita
(14 kpl).




4. MIKA TARKEAA HUONEKALUJA HANKITTAESSA

Kuva (1/2)

Kuinka tarkeana pidatte seuraavia asioita yleensa
huonekaluja ostaessanne?

Huonekalu vaikuttaa kestavalta

Jos huonekalu on koottava, huonekalun on
helppo koota itsekkin

Saan palvelua myyjaltd, joka tuntee tuotteet ja
osaa esitelld niita luotettavasti

Koottavat tuotteet voi ostaa myos
valmiiksi koottuna

Kaluste hyvin esilla kalustekokonaisuutena
tai esim. mallihuoneessa

Tuotteilla laaja varivalikoima

Huonekalun alkuperdmaa hyvin esilla

0 % 20% 40 % 60 % 80 % 100 %

B 5=FErittdin tarkeda ®m4 =3 m2 ®m1=Ejlainkaan tarkeda

n=438-463




4. MIKA TARKEAA HUONEKALUJA HANKITTAESSA

Kuva (2/2)

Kuinka tarkeana pidatte seuraavia asioita yleensa
huonekaluja ostaessanne?

Tuotteen ekologisuus/kierratettavyys

Myymaléa on tunnettu siita, etta valikoimissa on
runsaasti kotimaisia huonekaluja

Tuotteista lI0ytyy tietoa netista
Valmistajasta l0ytyy tietoa netista

Tuotteella on arvostettu valmistaja

Koottavien tuotteiden kohdalla kokoamisohjeet
vaihe vaiheelta videona netissa

Tuotteella on arvostettu suunnittelija

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

B 5=FErittain tarkeda ®m4 =3 m2 ©®1=Ejlainkaan tarkeada

n=438-463




4. MIKA TARKEAA HUONEKALUJA HANKITTAESSA

. f . _ Minka huonekalun/mita huonekaluja viimeksi ostitte?
Kuinka téarkeina pidatte seuraavia asioita
leensd huonekaluja ostaessanne? K Ruokailu- M hmea N .
y ) ovat Hyllyt uo a!' . uut (pehmeat Kaikki vastaajat
huonekalut Z138 ryhmat kalusteet) —474
(asteikolla 1-5, jossa 1=ei tarkeaa,..,5=erittain (n=302) (n=138) (n=49) (n=164) (n=474)
tarkead) 5 . X . .
Keskiarvo Keskiarvo Keskiarvo Keskiarvo Keskiarvo
Huonekalu vaikuttaa kestavalta 4,6 4,5 4,7 4,5 4,5
Jos huonekalg on kpottava, huonekalun on 4.2 4.3 4.3 41 4.2
helppo koota itsekkin
Saan pa.lvel.lljalmyyjalta, joka t.untee tuotteet ja 3.9 3.9 4.1 42 40
osaa esitella niita luotettavasti
Kgluste hyyln esilla kalustekokonaisuutena tai 3,7 3,7 3.7 3.7 3.7
esim. mallihuoneessa
Tuotteilla laaja varivalikoima 3,5 3,6 3,5 3,8 3,6
Tuotteen ekologisuus/kierratettavyys 3,5 83 3,8 34 3,5
Huonekalun alkuperamaa hyvin esilla 34 3,2 3,6 3,6 35
Koottavat tuotteet voi ostaa myds valmiiksi 3.4 33 36 35 3.4
koottuna
Tuotteista I6ytyy tietoa netista 34 34 34 3.3 34
Valmistajasta loytyy tietoa netista 3.4 3,3 3,6 3,4 3,4
Myymala_on t_unn_e'Ftu siita, etta yaI|k0|m|ssa on 3.3 3.1 36 35 3.3
runsaasti kotimaisia huonekaluja
Tuotteella on arvostettu valmistaja 3,2 3,2 34 35 3.3
Tuotteella on arvostettu suunnittelija 2,6 2,5 2,8 2,8 2,7
quttavu.an tuottglden kohdglla.kokoamlsohjeet 25 25 29 26 2.6
vaihe vaiheelta videona netissa

kset —hanke



4. MIKA TARKEAA HUONEKALUJA HANKITTAESSA

Kuinka tarkeina pidatt _ oita vl . Vastaajan ika
uinka tarkein& pidatte seuraavia asioita yleensa
huonekaluja ostaessanne? (asteikolla 1-5, jossa 1=ei alle 30 30-49 >0 v.uot.ta Kaikki
.t e s st wuotta wuotta tai yli

tarkeaa, ..., 5=erittain tarkeaa)

ka ka ka ka
Huonekalu vaikuttaa kestavalta 4,4 4,6 4,6 4,5
tJOS hqonekalu on koottava, huonekalun on helppo koota 41 4.2 4.2 4.2
itsekkin
Sqan Palye!ga myyijalta, .joka tuntee tuotteet ja osaa 3.9 3.9 4.2 4.0
esitella niita luotettavasti
Kalu_ste hywvin esilla kalustekokonaisuutena tai esim. 3.6 3.6 3.9 3.7
mallihuoneessa
Tuotteilla laaja varivalikoima 3,8 3,5 3,5 3,6
Tuotteen ekologisuus/kierratettawys 3,1 3,4 3,8 3,5
Huonekalun alkuperamaa hyvin esilla 2,9 3,5 3,9 3,5
Koottavat tuotteet voi ostaa myds valmiiksi koottuna 3,1 3,2 3,9 3,4
Tuotteista l0ytyy tietoa netista 3,4 3,5 3,3 3,4
Valmistajasta l0ytyy tietoa netista 3,3 3,5 3,4 3,4
Myymglg on tunnettu.suta, etta valikoimissa on runsaasti 3.0 3.3 3.6 3.3
kotimaisia huonekaluja
Tuotteella on anvostettu valmistaja 2,8 3,3 3,7 3,3
Tuotteella on anvostettu suunnittelija 2,4 2,4 3,1 2,7
Kc.>ottav|en. tuotteldeq kqhdalla kokoamisohjeet vaihe 25 2.4 2.9 26
vaiheelta videona netissa




4. MIKA TARKEAA HUONEKALUJA HANKITTAESSA

Taloutenne tulot wuodessa veroja vahentamatta?
Kuinka téarkeina pidatte seuraavia asioita yleensa alle 20 000| 20 000 - 40000 - | 60000 - yli 100 000 o
. 59999 €/ 100 000 Kaikki
huonekaluja ostaessanne? €/v 40 000 €/v v e €/v

ka ka ka ka ka ka
Huonekalu vaikuttaa kestavalta 4.4 4.4 4.6 4.6 4.7 45
on5 hupnekalu on koottava, huonekalun on helppo koota 43 41 41 4.2 4.2 4.2
itsekkin
Sqan Pal\_/.e.l.ua myyjalta, .]oka tuntee tuotteet ja osaa 3.9 3.9 4.2 4.0 4.0 4.0
esitella niita luotettavasti
Kalu;te hyvin esilla kalustekokonaisuutena tai esim. 3.7 3.6 3.7 3.7 3.7 3.7
mallihuoneessa
Tuotteilla laaja varivalikoima 3,8 3,6 3,7 3,5 3,4 3,6
Tuotteen ekologisuus/kierratettawys 3,4 3,4 3,7 3,5 3,2 3,5
Huonekalun alkuperamaa hywvin esilla 3,3 3,4 3,6 3,4 3,5 3,5
Koottavat tuotteet wi ostaa myods valmiiksi koottuna 3,5 3,3 3,4 3,4 3,4 3,4
Tuotteista |0ytyy tietoa netista 3,6 3,2 3,3 3,4 3,7 3,4
Valmistajasta l6ytyy tietoa netista 3,6 3,2 3,3 3,4 3,7 3,4
My_yme}Ia} on tunnettu.suta, etta valikoimissa on runsaasti 3.3 3.3 3.5 3.2 3.2 3.3
kotimaisia huonekaluja
Tuotteella on arvostettu valmistaja 3,0 3,2 3,5 3,3 3,8 3,3
Tuotteella on arvostettu suunnittelija 2,7 2,4 2,8 2,7 3,2 2,7
K(.)otta\nen.tuotteldeq kqhdalla kokoamisohjeet vaihe 27 25 25 26 27 26
vaiheelta videona netissa




5. PALVELUT HUONEKALUJA HANKITTAESSA

Mita seuraavista palveluista olette kayttaneet viimeisen
kahden vuoden aikana huonekaluhankintoja tehdessanne?

Vanhojen huonekalujen poisvienti

Huonekalujen raatalointi toivomuksenne
mukaan (esim. mittatilauksena)

Sisustussuunnittelijan palvelut

Koottavien huonekalujen
kokoamispalvelu

Jokin muu palvelu

Ei mitdan/Ei osaa sanoa

10 20 30 40 50 60 70

n=483 % vastaajista




5. PALVELUT HUONEKALUJA HANKITTAESSA

Mink& huonekalun/mita huonekaluja viimeksi ostitte?

Kun mietitte viimeisen kahden vuoden Kovat . .. | Muut (pehmeat o .
. v Hyllyt Ruokailuryhmat uut (p Kaikki vastaajat
aikana tekemianne huonekalu- huonekalut n=141 n=50 kalusteet) n=483
hankintoja, mita seuraavista palveluista (n=306) (n=141) (n=50) (n=166) (n=483)
olette kayttaneet hankintoja
tehdessénne? % % % % %
Huonekalujen kotiinkuljetus 50 48 50 61 52
Vanhojen huonekalujen poisvienti 23 24 28 34 27
HuonekaIUJe_n raat.aI0|_nt| toivomuksenne 15 15 18 18 16
mukaan (esim. mittatilauksena)
Koottavien huonekalujen kokoamispalvelu 8 10 10 10 8
Sisustussuunnittelijan palvelut 7 9 6 10 8
Jokin muu palvelu 4 3 8 4 3
Ei mitdan/Ei osaa sanoa 36 38 32 25 32




5. PALVELUT HUONEKALUJA HANKITTAESSA

Mita seuraavista palveluista voisitte kuvitella
kayttdvanne/ostavanne seuraavan kahden vuoden
aikana, jos naita palveluita olisi katevasti saatavilla?

Vanhojen huonekalujen poisvienti

Huonekalujen raatalointi toivomuksenne
mukaan (esim. mittatilauksena)

Sisustussuunnittelijan palvelut

Koottavien huonekalujen
kokoamispalvelu

Jokin muu palvelu

Ei mitadn/Ei osaa sanoa

10 20 30 40 50 60 70

n=483 % vastaajista




5. PALVELUT HUONEKALUJA HANKITTAESSA

Mink& huonekalun/mitéa huonekaluja viimeksi ostitte?
Mita seuraavista palveluista voisitte Kovat . Muut (pehmeat KaikKki
. o Hyllyt Ruokailu- .
kuvitella kaytavanne/ostavanne huonekalut (n=141) Y ma(n=50) kalusteet) vastaajat
seuraavan kahden vuoden aikana, jos (n=307) B y B (n=166) (n=483)
naita palveluja olisi katevasti saatavilla
huonekaluhankinnan yhteydess&? % % % % %
Huonekalujen kotiinkuljetus 63 60 68 64 52
Vanhojen huonekalujen poisvienti 52 55 50 55 27
Huonekalule_n raa'FaI0|_nt| toivomuksenne 43 43 46 33 16
mukaan (esim. mittatilauksena)
Koottavien huonekalujen kokoamispalvelu 17 16 22 19 8
Sisustussuunnittelijan palvelut 25 26 20 31 8
Jokin muu palvelu 1 1 4 3 3
Ei mitdan/Ei osaa sanoa 10 11 16 13 32




5. PALVELUT HUONEKALUJA HANKITTAESSA

Palvelut huonekaluhankinnan yhteydessa

Vanhojen huonekalujen poisvienti

Huonekalujen raatalointi toivomuksenne
mukaan (esim. mittatilauksena)

Sisustussuunnittelijan palvelut

Koottavien huonekalujen
kokoamispalvelu

m Kaytetyt palvelut
viimeisen 2 v. aikana

m Ostoaikomukset

Jokin muu palvelu seuraavan 2 v. aikana

Ei mitdan/Ei osaa sanoa

10 20 30 40 50 60 70

n=483 % vastaajista




5. PALVELUT HUONEKALUJA HANKITTAESSA

Kuinka kiinnostavina koette seuraavanlaiset
sisustussuunnittelijan palvelut?

Kattava kokonaissuunnitelma
(varit, tekstiilit, kalusteet)

Osasuunnitelma esim. kalustesuunnitelma

Lyhyt konsultointi/neuvonta myymalassa
tai netin valityksella (esim. 1h)

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

m 5=FErittain kiinnostava m4 m 3 m 2 m1=Ej lainkaan kiinnostava

n=438-463




5. PALVELUT HUONEKALUJA HANKITTAESSA

Kuinka kiinnostavina koette Mink& huonekalun/mita huonekaluja viimeksi ostitte?

seuraavanlaiset Kovat Ruokailu- [ Muut (pehmeat Kaikki
sisustussuunnittelijan palvelut? huonekalut Hyllyt ryhmat kalusteet) vastaajat
(n=283) (n=131) (n=46) (n=142) (n=422)
Kattava kokonaissuunnitelma % % % % %
1=Ei lainkaan kiinnostava 5 5 4 8 7
[ 2 13 16 18 7 11
[ 3 22 20 31 19 21
[ 4 31 30 20 29 31
5=Erittain kiinnostava 28 29 27 36 30
Yhteensa 100 100 100 100 100
1=Ei lainkaan kiinnostava 7 7 7 7 7
[ 2 10 12 9 7 10
K 30 24 44 29 29
[ 4 33 35 22 37 35
5=Erittain kiinnostava 19 21 18 19 19
Yhteensa 100 100 100 100 100
Lyhyt konsultointi/neuvonta myymaléssa tai netin vélityksella (esim. 1h)
% % % % %
1=Ei lainkaan kiinnostava 9 10 4 9 9
[ 2 11 12 13 11 11
K 24 24 30 25 24
[ 4 31 29 28 24 29
5=Erittain kiinnostava 24 25 24 32 27

Yhteensa 100 100 100 100 100




5. PALVELUT HUONEKALUJA HANKITTAESSA

Mita sisustussuunnittelijan 1 tunnin
konsultointi/neuvonta myymalassa saisi maksaa?

50

40

30

20

% vastaajista

10

2

alle 20 € 20-39 € 40-59 € 60-79 € 80-99 € 100 € tai yli

€ [ tunti

n=343




