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1 JOHDANTO

1.1 Tutkimuksen taustaa

Tami tutkimus on osa Eteld-Pohjanmaan metsikeskuksen ja Seindjoen ammattikorkeakoulun Liike-
talouden, yrittdjyyden ja ravitsemusalan yksikon yhteistyossd toteuttamaa Palvelevat puuyritykset -
hanketta. Hankkeen pdidkohderyhmédn muodostavat maaseudulla toimivat enintdin 10 henkilotyo-
vuotta tyollistdvit puutuotealan yritykset. Hankkeen toimesta kehitetdin kohderyhmiin kuuluvia
yrityksid, yritysverkostoja ja toimintaympéristod. Keskeinen asiakokonaisuus hankkeessa on uusien
erilaisia “avaimet kidteen” —palveluja tarjoavien yritysverkostojen liiketoimintamahdollisuuksien
selvittiminen ja yhteistyoverkostojen synnyttiminen. Palvelevat puuyritykset hanketta on rahoitettu

Manner-Suomen maaseudun kehittimisohjelmasta.

1.2 Tutkimuksen tavoite

Puualan yritysten ja yhteistyoverkostojen kehittimisen kannalta on tidrkedd tuntea kiinteistdalalla
toimivien henkildiden ja kiinteistdistd vastaavien henkildiden kokemuksia, ndkemyksii ja arvostuk-
sia puualan rakentamis- ja remontointihankkeisiin liittyen. Tutkimuksen péétavoite olikin selvittdad
kiinteistdalalla joko tyokseen tai luottamustehtivissd toimivien henkildiden, kokemuksia ja néke-
myksid puualan rakennus- ja remonttihankkeiden toteuttamisesta ja puurakentamiseen liittyvistd

tuotteiden, materiaalien ja palveluiden puutteista.

1.3 Tutkimuksen toteutus

Tutkimuksen kohderyhménéa olivat kiinteistbalan ammattilaiset ja muut kiinteistdalalla aktiivisesti
esim. luottamustehtdvissd toimivat henkilot, joiden kokemuksia ja ndkemyksid selvitettiin kdvija-
kyselylld Helsingin Messukeskuksessa Kiinteistomessuilla (12.-14.10.). Kiinteistomessut ovat Hel-
singissd joka toinen vuosi jirjestettdvi kiinteistdalan ammattilaisten messutapahtuma - kiinteisto- ja
isdnndintialan kohtauspaikka. Kiinteistomessujen kanssa samaan aikaan messukeskuksessa oli kan-

sainvéliset turvallisuus- ja suojelualan messut FinnSec 201 1-messut.

Palvelevat Puuyritykset -hankkeella oli Kiinteistomessuilla oma osasto, jossa vierailleita henkiloitéd
pyrittiin saamaan vastaajiksi tutkimuksen kyselyyn. Vastaajiksi lupautuneet henkil6t saivat tdytettd-
vikseen kolmesivuisen kyselylomakkeen, joka piti sisdllddn sekd avoimia ettd strukturoituja kysy-
myksid. Taytettyddn kyselylomakkeen vastaajat palauttivat ne heti vastattuaan osaston henkilostol-

le. Kolmen piivin aikana Kiinteistomessuilla kyselyyn vastasi 226 henkil64.



Kyselylomake sisilsi seuraavia aihealueita:

Viimeisin puualan rakennus-/remontointihanke ja materiaalintoimittajan valintatapa

Eri osatekijoiden merkitys materiaalintoimittajan valinnassa

Puutteet puualan tuotteissa ja palveluissa

Puutuotteita sisiltdvien rakennus-/remonttihankkeet ldhitulevaisuudessa

Puusta valmistettuihin tuotteisiin liittyvien avaimet kéteen palvelujen tarjonta ja kdytto 1dhi-

A

tulevaisuudessa

Tutkimusaineisto késiteltiin tilastollisesti IBM SPSS Statistics 19 —tilasto-ohjelmistolla. Tutkimus-
tuloksia késiteltiin pddsaantdisesti suorina jakaumina. Avointen kysymysten vastaukset luokiteltiin
kysymyskohtaisesti sisdlloltddn samankaltaisiin teemoihin. Ndiden kysymysten kohdalla on esitetty

kuinka monta samaan teemaan liittyvdd vastausta tuloksissa esiintyi.

Tulosten yhteydessd on esitetty vastausten miiri, johon esitetyt tulokset perustuvat. Tétd vastausten

madrdd on kuvattu kuvissa ja taulukoissa merkinnilld n=.

Palvelevat puuyritykset hankkeessa tutkimuksen vastuuhenkildind toimivat Hannu Tuuri (Seamk)

sekd Yrjo Ylkénen ja Martti Kangasniemi (Metsédkeskus).



2 TAUSTATIETOJA VASTAAJISTA

Kyselyn alkuun vastaajia pyydettiin médrittiméin, missi roolissa he ensisijaisesti olivat Kiinteisto-
messuilla. Vastaajista 75 % maédéritteli olevansa messuilla ensisijaisesti jonkin kiinteistdalaan liitty-
vin tyon, luottamustoimen tai muun tehtdvin takia. Yksityishenkilond messulla ilmoitti olevansa 40
vastaajaa ja alan opiskelijana 19 vastaajaa, joista 3 my0s toimi samalla jossain tehtdvissi kiinteisto-

alalla (taulukko 1).

Taulukko 1. Missi roolissa haastatellut henkilot olivat Kiinteisto-messuilla

Olen Kiinteist6-messuilla ensisijaisesti? (n=226) lkm %
Kiinteistoyhtion osakas/hallituksen jasen 40 18 %
Isdnnoitsija/tekninen isdnnoitsija 24 11%
Kiinteistonhoitaja/talonmies 15 7%
Suunnittelija, arkkitehti, konsultti 12 5%
Rakennus-/kiinteistéalan urakoitsija/yrittaja 15 7%
Tydnjohtaja/huoltomestari 9 4%
Muu alan ammattilainen 68 30 %
Alan opiskelija 19 8%
Yksityishenkilona 40 18 %

Kyselyn vastaajista 68 médritteli oman roolinsa messuilla olevan hieman epdméaérdinen - “muu alan
ammattilainen”. Tdhdn ryhméén kuului hyvin sekalainen joukko erilaisten ammattien edustajia,
mm. lavastaja, puistopuutarhuri, rakennusmestari, lukkoseppi, sdhkodasentaja, sijoittaja, kiinteisto-

alan johtaja, rakennusalan kouluttaja, rakennusalan tutkija.

Jatkossa on tuloksia tarkasteltu ainoastaan niiden vastaajien osalta, jotka toimivat jossain tyotehtd-
vissd tai luottamustehtiviassa kiinteistoalalla. Téllaisia vastaajia aineistossa oli 170 kappaletta. Yk-
sityiskotitalouksia edustavien henkildiden vastaukset eivit ole tdmén raportin tuloksissa mukana

(poikkeuksena taulukko 1).



Vastaajia pyydettiin miéritteleméin paikkakunnat, joissa he osallistuivat kiinteistdjen kunnossapi-
toon. Tulosten mukaan ldhes puolet vastaajista toimi Uudellamaalla ja puolet jossain muualla Suo-
messa. Uudenmaan ulkopuolella toimivat 73 vastaajaa edustivat 35 eri paikkakuntaa ympéri Suo-

mea (taulukko 2).

Taulukko 2. Paikkakunnat, joilla haastateltu osallistuu kiinteiston kunnossapidon huolehtimiseen

Paikkakunta (n=142) Ilkm % vastaajista
Helsinki 33 23 %
Espoo 8 6 %
Vantaa 2 1%
Muu Uusimaa 25 18 %
Muu Suomi 73 51%
Ulkomaat 1 1%




3 VASTAAJIEN VIIMEISIN PUUALAN RAKENNUS-/REMONTOINTIHANKE
3.1 Viimeisin puutuotteita sisiltinyt remontti-/rakennushanke

Vastaajat kertoivat omin sanoin, mikd oli heiddn viimeisin puutuotteita sisdltinyt remont-
ti/rakennusprojekti kiinteistossd, jonka kunnossapitoon he osallistuvat. Vastaukset luokiteltiin jalki-
kiteen kuvan 2 mukaisesti kuuteen rakennus-/remonttityyppiin. Yleisimmin vastauksissa mainittiin
jokin piharakentamisen kohde kuten roskakatos, terassi tai kuisti (38% vastauksista). Noin 20 pro-
sentilla vastaajista oli viimeisin puutuotteita sisdltinyt rakennusprojekti ollut talo tai kesdasunto ja
sen rakentaminen tai mittava remontointi. Perin tyypillisid kohteita olivat olleet myds ovet ja ikku-

nat (18 %) ja saunan rakentaminen tai remontoiminen (15 %) (kuva 2).

Mika oli viimeisin puutuotteita sisdltédnyt remontti/rakennusprojekti kiinteistossa,
jonka kunnossapitoon osallistuit?

Piharakentaminen, terassi, kuisti

Talon tai kesdasunnon
rakentaminen / iso remontti

Ovi- tai ikkunaremontti

Sauna

Rakennushanke, joka ei
varsinaisesti sisaltanyt puuta

Julkisivuremontti

0% 10% 20% 30% 40 % 50%
n=132

Kuva 2. Kiinteistomessujen vastaajien viimeisin rakennus-/remontointihanke.



3.2 Miten valitaan yritykset joilta pyydetiiin tarjous

Kun vastaajat pyysivit materiaalintoimittajachdokkailta tarjouksia viimeisimpiin puutuotteita sisél-
taneeseen remonttiin/rakennusprojektiin, yleisimmin tarjoukset pyydettiin aiemmin kéytetyiltd ma-
teriaalintoimittajilta (35 % vastaajista) tai kysymailld ensisijaisesti paikallisilta toimittajilta (31 %).
Nimekkiilld toimijalla on ndiden tulosten mukaan suurempimahdollisuus saada tarjouspyynto, silld
ldhes 20 % ldhetti tarjouspyynnon télld perusteella. Kollegoiden suositusten perusteella tarjous-
pyynnon oli lahettidnyt 17 % vastaajista ja noin 16 % vastaajista etsi eri tietoldhteistd, ldhinni netis-
td, sopivia toimittajachdokkaita. Materiaalintoimittajan aktiivisen yhteydenoton perusteella tarjous-
pyynnon oli ldhettédnyt 4 % vastaajista. Vastaajista 12 % kertoi ldhettineensi tarjouspyynnon jollain
muulla perusteella. Useimmiten tdmai tarkoitti jonkun muun hoitaneen kilpailutuksen tai materiaalin

kuuluneen kokonaisurakkaan (kuva 3).

Miten valittiin materiaalintoimittajaehdokkaat, joilta pyydettiin tarjoukset kyseiseen
rakennus-/remontointihankkeeseen?

Kysyttiin aiemminkin kadytetyilta
materiaalintoimittajilta

Kysyttiin ensisijaisesti paikallisilta
toimittajilta tarjoukset

Kysyttiin nimekkailta toimittajilta

Kysyttiin suosituksia kollegoilta
periaatteella "kilauta kaverille"

Etsittiin eri tietoldhteista sopivia
toimittajaehdokkaita

Materiaalintoimittajan aktiivisen
yhteydenoton perusteella

Muuten

0% 10% 20% 30% 40 %

n=139

Kuva 3. Kiinteistomessujen vastaajien materiaalintoimittajachdokkaiden valinta



3.3 Eri tekijoiden tirkeys valittaessa materiaalintoimittajaa

Vastaajien arvioidessa materiaalintoimittajien valintaan vaikuttavien eri tekijoiden tirkeyttd puualan
rakennushankkeen yhteydessd, tuotteiden laadukkuus ja luvatun toimitusaikataulun uskottavuus
nousivat tekijoistd selkeisti ylitse muiden; niitd tekijoitd yli puolet piti valinnan yhteydessi erittidin
tarkednd. Hyvid omia kokemuksia toimittajasta piti erittdin tirkednd 33 %, edullista hintatasoa ja
materiaalintoimittajan referenssejd 28 % vastaajista. Valintakriteereisti muiden hyvid kokemuksia
toimittajasta, yrityksen yleisesti tunnettavuutta ja mahdollisuus saada materiaalintoimitus aina
suunnitelmasta toteutukseen samalta toimittajalta piti erittdin tirkednd lihes 20 % vastaajista (kuva

4).

Miten tarkeita olivat seuraavat tekijat valitessanne puualan
rakennushankkeeseen materiaalintoimittajat?

Tuotteet olivat laadukkaita

Luvattu toimitusaikataulu oli uskottava

Hyvat omat kokemukset toimittajasta

Hintataso on edullinen

Materiaalintoimittajalla oli hyvia referensseja

Muiden hyvat kokemukset toimittajasta

Toimittaja on yleisesti tunnettu yritys

Mahdollisuus saada materiaalintoimitus aina

suunnitelmasta toteutukseen samalta toimittajalta
"avaimet kateen" periaatteella

T T T T

0% 20% 40 % 60 % 80 % 100 %

n=152 B 1=CEilainkaantarkeda ®W2 @3 ®m4 W5 =Erittdin tarked

Kuva 4. Eri tekijoiden tiarkeys vastaajien valitessa materiaalintoimittajia puualan rakennushankkeeseen.



4 VASTAAJIEN YLEISET NAKEMYKSET PUUALAN TUOTTEISTA

4.1 Puutteet valikoimissa

Vastaajia pyydettiin miettimididn viimeisen parin vuoden aikana toteuttamiansa puutuotteita sisdlta-
neitd rakennus- tai remonttihankkeita. Jatkossa heitd pyydettiin omin sanoin kertomaan tuote, jonka
valikoimat olivat olleet puutteelliset tai jota eivit olleet etsinnistd huolimatta 10yténeet laisinkaan.
Vastauksissa tuli esille monipuolinen kirjo erilaisia tuotteita. Kaikki yksittdiset vastaukset on esitet-

ty taulukossa 2.

Taulukko 2. Kiinteistomessuilla vastanneiden nimeémiit tuotteet, joiden valikoimat ovat olleet puutteellisia tai
tuotteita ei ole 1oytynyt laisinkaan.

Onko mielessanne jokin puusta tehty tuote, jonka valikoimat ovat olleet puutteelliset tai jota ette ole
etsinnasta huolimatta l6ytaneet laisinkaan? (n=37)

Finnlamellin mokkipaketti

Holkkalistat
Ikkunapokat
Ikkunat
Ikkunat/ovet

Isompia eteldmaalaisia puusalekaihtimia

Jalkalistat

Kalusteet

Kattolistat

Kestopuuvalikoima heikko
Kevaisin voi olla vahissa kun on rakennusbuumi

Koivuvaneri (ohut)
Koriste/peitetuotteet

Laiturit ovat heikkotasoisia

Lautamokki, esim. siirtolapuutarhamokki 16 ne-
liometria

Leved (120mm), mutta ohut (22mm) kyllastetty
lauta

Leveat terassilankut

Materiaalit

Ns. raakalautaa. Haluamme kayttaa mokilla
vaativissa ilmasto-olosuhteissa (jarven rannal-
la) raakalautaa ulkoverhoilussa

Painekyllastetty ruskea ( isot varierot eri
toimituserissa)

Peitelevyt

Peitelistat (pituusvalikoima)
Pienet sisdaskelmat
Puurakenteinen kerrostalo

Pyoreat listat

Sahatavaran huono laatu, laadukkaasta
pulaa

Sahatavarasta on maaratyissa kokoluokis-
sa pulaa

Saunan ovet
Seinapinnoitteet

Sisdlistojen mallit vaihtuvat, esim mattolis-
tan koko ei sama

Tammiset ikkunalaudat
Terassilaudat

Ulko-ovet

Ulkoseinalaudoitus

Vaikea l6ytaa laadukasta puusta tehtya
tuotetta, on tehty itse (puutarha-ala)

Valmislaudetuotteet

Vanhojen rakennusten listat yms. tuotteet

Vahaoksainen mantypaneeli
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4.2 Puutteet/viat puusta tehdyissa tuotteissa

Vastaajista 42 % oli havainnut puusta tehdyissd rakennusalan tuotteissa joitain puutteita/vikoja.

Jatkossa vastaajia pyydettiin tdismentdmiin omin sanoin, millaisia ndmé viat olivat. Vastauksia
tulkittaessa esitetyt viat luokiteltiin viiteen luokkaan, joista eniten havaintoja oli puutavaran laatuvi-
oista (55 % vastauksista) ja tyostovirheitd (25 %). Vastauksissa esitetyistd vioista/puutteista 5 % oli
puutteita valikoimissa tai sdilytys- /kuljetusvikoja. Loput yksittdiset viat on luokiteltu luokkaan

“muut puutteet” (kuva 5).

Jos havaitsitte puutteita puusta tehdyissa rakennusalan tuotteissa,
millaisia?

Puutavaran laatuviat

Tyostovirheet

Valikoimapuutteet

Sailytys- tai kuljetusviat

Muut puutteet

0% 10% 20% 30 % 40 % 50 % 60 %

n=60

Kuva 5. Jos vastaajat olivat havainneet puutteita/vikoja puusta tehdyissi rakennusalan tuotteissa, millaisia ha-
vaitut viat olivat olleet.
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4.3 Puutteet palveluissa ja niiden saatavuudessa

Vastaajista 22 % koki puualan rakentamiseen liittyvissd palveluissa ja niiden saatavuudessa olleen

puutteita.

Jatkossa vastaajia pyydettiin tdsmentiméddn omin sanoin, millaisia puutteita palveluiden saatavuu-
dessa oli ollut. Vastauksia tulkittaessa esitetyt viat luokiteltiin viiteen luokkaan, joista yleisimmin
vastaukset liittyivit tarjonnan védhdisyyteen ja palveluiden l10ytimisen vaikeuteen (40 % esitetyisti
puutteista). Noin joka neljids vastauksissa esitetty puute liittyi sithen, ettei materiaalien ja tuotteiden
tarjoajilla ole riittdvin hyvélaatuisia tuotteita ja/tai riittaviid valikoimaa tarjolla. Useammassa vasta-
uksessa tulivat palvelujen puutteena esille myds palvelun tarjoajan osaamisen puutteet, materiaalien

saatavuusongelmat ja aikataulut (kuva 6).

Jos havaitsitte puutteita puualan rakentamiseen liittyvissa palveluissa,
millaisia?

Tarjonta vahaista, palvelua vaikea
loytaa

Puutteet tuotteiden/materiaalien
tarjonnassa (valikoimat ja
laadukkaat tuotteet)

Osaamisen puutteet
Materiaalien saatavuusongelmat

Aikataulut

Muut puutteet

0% 10% 20% 30% 40 % 50 %
n=30

Kuva 6. Jos vastaajat olivat havainneet rakentamiseen liittyvissi palveluissa puutteita, millaisia nimaé viat olivat
olleet.
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5 VASTAAJIEN LAHIAJAN SUUNNITELMAT

Vastaajat kertoivat omin sanoin, millaisia puutuotteita sisdltdvid rakennus-/remontointihankkeita
heilld on tulossa seuraavan kahden vuoden aikana kiinteist6ihin, joiden kunnossapitoon he osallis-
tuvat. Vastaukset luokiteltiin jédlkikédteen kuvan 7 mukaisesti kuuteen rakennus/remonttityyppiin.
Yleisimmin vastauksissa mainittiin jokin piharakentamisen kohde kuten roskakatos, terassi tai kuisti

(43% vastauksista) tai ovi-/ikkunaremontti (28 %) (kuva 7).

Arvioikaa millaisia puutuotteita sisiltévii rakennus-/remontointihankkeita teillé on
suunnitteilla seuraavan 2 vuoden aikana kiinteistéihin, joiden kunnossapitoon
osallistut?

Piharakentaminen, terassi,
kuisti

Ovi tai ikkunaremontti

Muut + remontit, joissa ei
puuta

Julkisivuremontti

Sauna

Talon tai kesdasunnon
rakentaminen/iso remontti

0% 10% 20% 30% 40 % 50 %

n=102

Kuva 7. Puutuotteita sisaltiavit rakennus-/remontointihankkeet seuraavan kahden vuoden aikana
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Vastaajia pyydettiin puutuotteita sisdltdvien remonttien tai rakennushakkeiden kohdalla myds maa-
rittdimédn, mitd yrityksid he yleensd kayttdvit vastaavien hankkeiden suunnittelijana, tavarantoimit-

tajina ja urakoitsijana. Saadut vastaukset ryhmiteltiin erilaisiin teemoihin taulukon 3 mukaisesti.

Taulukko 3. Jos kiinteistosséd ollaan suunnittelemassa puutuotteita siséltivid remontteja tai rakennushankkeita,
miti yrityksii yleensi kéytetiiin toteutuksessa suunnitteluun, tavarantoimittajina ja urakoitsijoina.

Suunnittelija Vastauksia %
Itse, ei ulkopuolinen 17 45%
Suunnittelu- tai arkkitehtitoimisto 14 37%
Kilpailutus 4 11%
Muu 3 8%
Yhteensa 38 100%

Tavarantoimittaja Vastauksia %
Puutavaraliike, rautakauppa 48 73%
Suoraan valmistajalta 8 12%
Kilpailutus 7 11%
Muu 3 5%
Yhteensa 66 100%

Urakoitsijat Vastauksia %
Itse, oma yhtio, ei ostopalvelu 14 35%
Kilpailutetut sopimusurakoitsijat 8 20%
Tavarantoimittajat, avaimet kdteen-sopimus 5 13%
Paikalliset ammattimiehet 9 23%
Muu 4 10%
Yhteensa 40 100%

14



6 AVAIMET KATEEN PALVELUT

6.1 Onko tarjonnassa puutteita

Hieman runsaat puolet vastaajista kokee puusta valmistettujen rakennus-/remontointituotteisiin liit-
tyvien avaimet kiteen palvelujen tarjonnan télld hetkelld puutteelliseksi. Tosin suuria puutteita tar-

jonnassa kokee olevan 9 % ja pienid puutteita 46 % vastaajista (kuva 8).

Millaiseksi koette puusta valmistettuihin rakennus-
/remontointituotteisiin liittyvien avaimet kdteen-palvelujen tarjonnan
talla hetkella?
60 %

40% -

20% -

0% -

Ei puutteita Pienia puutteita Suuria puutteita

n=122

Kuva 8. Vastaajien nikemys puusta valmistettujen rakennus- ja remontointituotteisiin liittyvien avaimet kéiteen
palvelujen tarjonnasta.

Vastaajia pyydettiin omin sanoin yksiloimién, millaisia puutteita he ovat kokeneet avaimet kiteen

tarjonnassa. Kysymykseen saadussa 22 maddrittelyssd useimmiten oli mainittu palvelun laa-

tu/osaaminen (6 vastausta), palvelun saannin vaikeus (5) tai aikataulu ja muut sopimusasiat (4).
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6.2 Avaimet kiiteen -palveluiden tulevaisuudenniakymit

Rakennus- ja remontointihankkeisiin liittyvien avaimet kiteen -palvelujen kidyton muutoksia ldhitu-
levaisuudessa pyrittiin arvioimaan kysymykselld, jossa vastaajat arvioivat avaimet kiteen -
palveluiden kiytt6d niiden kiinteistdjen osalta, joiden kunnossapitoon he osallistuivat. Kidyton arvi-
oi kasvavan 54 % vastaajista, pysyvin likimain samana 37 % ja pienenevin 9 % vastaajista (kuva

9).

Arvioikaa millainen tulee ldhitulevaisuudessa olemaan avaimet
kdteen rakennus-/remontointipalvelujen kaytto niissa kiinteistoissa,
joiden kunnossapitoon osallistutte?

60 %

40 % -

20% -

0% -

Kaytto kasvaa Kaytto pysyy likimain Kaytto pienenee
ennallaan

n=138

Kuva 9. Lihitulevaisuuden avaimet kiiteen palvelujen kiytto
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Kyselyn loppuun vastaajilla oli mahdollisuus vield kommentoida mitid tahansa aiheeseen liittyvaa
asiaa. Kaikkiaan 15 vastaajaa kirjoitti lomakkeeseen kyselyn aiheeseen liittyvdn kommentin. Kaikki

kommentit on esitetty taulukossa 4.

Taulukko 4. Muita kommentteja aiheesta

Muita kommentteja?

Avaimet kateen periaate ei ole soveltunut useinkaan muuttuviin kohteisiin
Huono toimittaja/tekija pilasi puurakenteet

Ikkunaremonteissa huomioitava rakennuksen ilmanvaihto (=korvausilma)
Kertopuutolpat ovat hyva tuote, mittavalikoimaa saisi lisata

Nykyaan puutuotanto ja erilaisten puuvalmisteiden saatavuus erittdin helppoa!
Ostohyllykot sun muut palapelit on liian vaikeita kasata

Puu on poikaa

Puu on yleensa remontissa toissijainen esim. suhteessa sahkdon

Puualan suosiminen muiden alojen (teras/betoni) kustannuksella narkastyttaa
Puualan yritysten pitdisi panostaa www-sivuihinsa paihittadkseen isot toimijat
Puun laatu = metsdnhoito on parannettava suomessa!

Puutekemisen tuntemuksessa puutteita

Toivottavasti Metsakeskus edistyy tdssa asiassa: puuta kdytetdan ja osataan kayttaa
vain vahdn Suomessa valitettavasti

Voikkaa = kotimaista saatiin eestin venalaisia
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7 JOHTOPAATOKSET

Talla tutkimuksella kartoitettiin kiinteistdalalla toimivien alan ammattilaisten ja luottamustehtavissi
toimivien henkil6iden kokemuksia puun kdytostd rakennus- ja remonttihankkeissa ja ndkemyksid

rakentamiseen liittyvien palveluiden kidytosti ja hankinnasta nyt ja tulevaisuudessa.

Tehdyn tutkimuksen tulosten mukaan kiinteistéalalla toimivat henkil6t kysyvit materiaalintoimitta-
jia valitessaan tarjoukset yleensi ensisijaisesti aiemmin kadyttdmiltdan toimittajilta tai paikallisilta
toimijoilta. Vain 16 % etsi sopivia toimittajachdokkaita eri tietoldhteistd. Kiinteistdalan toimijat
korostavat materiaalintoimittajan valinnassa tuotteiden laatua ja luvatun toimitusaikataulun uskotta-

vuutta.

Puusta tehdyisséd rakennusalan tuotteissa oli havainnut 42 % tutkimuksen vastaajista jotain puuttei-
ta/vikoja. Tyypillisimmit puutteet/viat olivat laatuviat puutavarassa tai puun tyostovirheet. Vastaa-
vasti 22 % vastaajista koki puualan rakentamiseen liittyvisséd palveluissa olleen puutteita. Tyypilli-
sesti ndmd puutteet olivat palvelun tarjonnan vihiisyys ja toisaalta se, ettei laadukkaita tuottei-
ta/materiaaleja ollut tarjolla. Tutkimuksen tulosten perusteella puusta tehtyjen rakennusalan tuottei-
den valmistajien menestyksekis toiminta edellyttidd laadukkaita tuotteita sekéd uskottavuutta ja tun-

nettavuutta alan laadukkaana toimijana.

Noin puolet vastaajista koki puusta valmistettuihin rakennus-/remontointituotteisiin liittyvissi
avaimet kiteen -palveluissa olevan puutteita. Samoin noin puolet vastaajista arvioi omien kiinteisto-
jen osalta avaimet kiteen palveluiden mééran kasvavan ldhitulevaisuudessa. Avaimet kiteen —

palveluntarjonnalle voidaan arvioida ldhivuosina olevan runsaasti kysyntéa.

Tutkimuksen kyselyyn vastasi hyvin kirjava joukko kiinteistdalan toimijoita, sekd ammattilaisia ettd
luottamushenkil6itd. Kyselyn vastausten voidaan hyvin uskoa antavan kohtuullisen kuvan isompien
kiinteistdjen investoinneista péittivien ja investointeja toimeenpanevien henkiléiden nikokulmista
puusta rakentamiseen ja remontoimiseen. Toisaalta tutkimuksen tuloksia tarkasteltaessa tiytyy
huomioida, etti tulokset perustuvat joidenkin kysymysten kohdalla melko pieneen méédridén vasta-

uksia, mikd ko. kysymysten osalta heikentidi tulosten yleistettdvyytta.
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mersitkeslus

LITE 1

Eurcopan maasawdun f]

kehitidmisen maalalousrahasio: Seindjoen ammattikorkeakoulu
Eurcoppa investol maaseutuakeelssin SEIRACR LRSI OF AFPLIED SLIERCES

A. TAUSTATIETOJA VASTAANSTA

1. Olen Kiinteistd-messuilla ensisijaisesti
1 Kiinteistdosakeyhtitn osakas/hallituksen jasen

LY =T = = R R e T W QR A L R 8

IsEnnditsijd tekninen isdnnditsija
Kiinteistdnhoitaja/talonmies

Suunnittelija, arkkitehti, konsultti
Rakennus-/kiinteistdalan urakoitsija/yrittajd
Tydnjohtaja/hucltomestari
Muu alanammattilainen, mika
Alanopiskelija
Yksityishenkildng

2. los osallistut jonkin kiinteistin kunnossapidosta huolehtimiseen, milld paikkakunnalla tdma
kiinteistd tai kiinteistit sijaitsevat?

B. VIIMEISIN PUUALAN RAKENMNUS-/REMONTOINTIHANKE

Mieti viimeisintd puutuotteita sisdltanyttd remonttia/rakennusprojektia kiinteistissd, jonka

kunnossapitoon osallistut?

[esim.owet, ikkunat, saunat, pihapiirin rakennelmat kuten jGtekatokser..)

3. Mikd oli viimeisin tdllainen rakennus/remontointihanke?

4. Miten valittiin materiaalintoimittajaehdokkaat, joilta pyydettiin tarjoukset kyseiseen rakennus-
JSremontointihankkeeseen?
{Voi volita useita vaihtoehtojaol)

1

[= T W B iy WL K}

kysyttiin aiemminkin kaytetyilta materiaalintoimittajilta
miateriaalintoimittajan aktiivisen yhteydenoton perusteella
kysyttiin nimekkailtad toimittajilta

kysyttiin ensisijaisesti paikallisilta toimittajilta tarjoukset
kysyttiin suosituksia kollegoilta periaatteella“kilauta kaverille”
etsittiineri tietolahteistad sopivia toimittajaehdokkaita

=> mista lihteista?

Muuten, miten?
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5. Arvioikaa asteikolla 1-5, jossa 1=ei lainkaan tdrked ja S=erittdin tarked, miten tirkeitd olivat
seuraavat tekijat valitessanne em. puualan rakennushankkeeseen materiaalintoimittajaa?

Erittain Ei lainkaan
Kuinka tarkedd teille oli, etti... tarkes tarked
5 4 3 2 1
1. toimittaja oli yleisesti tunnettuyritys 5 4 3 2 1
2. hintataso oli edullinen 5 4 3 2 1
3. materiaalitoimittajallacli hyvia referensseja 5 4 3 2 1
4. luvattu toimitusaikataulu oli uskottava 5 4 3 2 1
5. mahdollisuus saada materiaalitoimitus aina
suunnitelmasta toteutukseen samalta 5 4 3 2 1
toimittajalta “avaimet kiteen” periaatteella
&. tuctteet clivat laadukkaita 5 4 3 2 1
7. hyvat omat kokemukset toimittajasta 5 4 3 2 1
E. muiden hywat kokemukset toimittajasta 5 4 3 2 1

C. YLEISET NAKEMYKSET PUUALAN TUOTTEISTA

Miettikdd viimeisen parin vuoden aikana toteuttamienne puutuotteita sisdltdneitd rake nnus-
remontointihankkeita.

6. Onko mielessdnne jokin puusta tehty tuote, jonka valikoimat ovat olleet puutteelliset tai jota ette ole
etsinngstd huolimatta lytaneet laisinkaan?

7. Oletteko havainneet puusta tehdyissd rakennusalan tuotteissa joitain puutteitafvikoja?
1 Eiole ollut puutteita

2 Omollut puutteitafvikoja, millaisia?

B. Onko mielestdnne puualan rakentamiseen lifttyvissd palveluissa ja niiden saatavuudessa ollut
puutteita?

1 Eiocle ollut puutteita

2 Onollut puutteita, millaisia?
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D. LAHIAJAN SUUNNITELMAT

9. Arvioikaa, millaisia puutuotteita sisdltdvia

rakennus- fremontointihankkeita teilld on tulossa_

seurgavan kahden vuoden aikana kiinteistdihin,
joiden kunnossapitoon osallistutte?

[esim. jatekatokset, ovi- ja ikkunaremontit,
terassitaidat,)?

10. Mitd yrityksid yleensd kdytatte tdmdn
tyyppisissa hankinnoissa?

Suunnittelija:

Tavarantoimittajat:

Urakoitsijat:

11. Millaiseksi koette puusta valmistettuihin
rakennus- fremontointituotteisiin littyvien
avaimet kiteen palvelujien tarjonnan talld
hetkella?

1 Eipuutteita

2 Pienia puutteita

3 Suuria puutteita

los on ollut puutteita, millaisia?

12. Arvicikaa, millainen tulee Idhitulevaisuudessa
olemaan avaimet kiteen rakennus- /remontointi-
palvelujen kdytid niissa kiinteistbissd, joiden
kunnossapitoon osallistutte?

1 Kaytd kasvaa
2 Koyt pysyy likimainennallaan
3  Kaytts pienenee

13. Muita kommentteja aiheesta?,

YHTEXSTIEDOT

Tutkimuksen tavoitteena on auttaa yrityksid
kehittdmddn puurakentamiseen ja
remontoimiseen liitthyvid erilaisia palvelujaja
palvelupaketteja.

Haluteszanne voitte antaa myids
yhteystietonne. Yhteystietojen antaminen ei
velvoita teitd mihinkdan mutta niiden
pohjalta voimme ottaa Teihin mydhemmin
yhteyttd ja vilittdd Teille tietoa mahdollisista
uusista palveluista ja niiden tarjoajista.

Mimi:

Taloyhtidn/ yrityksen nimi:

Osoite:

Puhelinnume ro:

Yhteystiedot kdsitelldan
luottamuksellisesti
ja erillddn kyselyn vastauksista.

KITOS!

Palvelevat puuyritykset -hanke
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