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1. JOHDANTO

Tutkimus on osa Palvelevat puuyritykset —hanketta, jota on
rahoitettu Manner-Suomen maaseudun kehittamisohjelmasta.

Kyseessa on Suomen metsadkeskuksen Etela- ja Keski-
Pohjanmaan alueyksikdn ja Seindjoen ammattikorkeakoulun
yhdesséa toteuttama puutuotetoimialan kehittamishanke.

Tutkimuksen péaatavoitteena oli

« Selvittaa edellytyksia kotimaisten huonekalujen
studiomyymalan perustamiselle esim. Lappeenrantaan.

« Saada tietoa venalaisten matkailijoiden rahankaytosta ja
huonekaluhankinnoista Suomesta;
» volyymi ja toimintatavat kaupassa

« Saada tietoa venalaisten matkailijoiden nakemyksista
suomalaisista huonekaluista




1. JOHDANTO

Venalaisten matkat Suomeen vuosittain
kaikkien raja-asemien kautta
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Venalaiset tekivat vuonna 2012 Kaakkois-Suomen raja-asemien kautta
Suomeen 3,6 miljoonaa matkaa (luku ei sisalla kuorma-auton kuljettajia).




1. JOHDANTO

Tutkimuksen toteutus:
- Tutkimus koostuu kolmesta osaselvityksesta

A) Kuinka kauppaa kaydaan itarajalla? — haastattelut Lappeenrannassa
toimivien huonekaluliikkeiden myyjille toimintatapojen selvittamiseksi
myytaessa huonekaluja venalaisille matkailijoille (Asko, Sotka, Isku,

Vepsalainen).

B) Venalaisten matkailijoiden rahankayttd ja huonekaluhankinnat? -
Venalaisten matkailijoiden rajahaastattelut — Tuloksia isosta
rajahaastattelu-aineistosta lahteena Tutkimus ja analysointikeskus TAK.

C) Vendlaiset matkailijat ja suomalaiset huonekalut — mielikuvia ja
kokemuksia. - Venalaisten asiakkaiden haastattelut huonekaluliikkeissa

tammikuussa 2014. (Asko, Sotka, Isku, Vepsalainen)




A. HUONEKALULIIKKEIDEN MYYJIEN HAASTATTELUT

Kuinka kauppaa kaydaan itarajalla?

Syyskuussa 2013 tehtiin Lappeenrannassa toimivien
huonekaluliikkeiden myyjille haastatteluja toimintatapojen
selvittamiseksi venalaisten asiakkaiden kaupankaynnissa (Asko,
Sotka, Isku, Vepsalainen).

Keskeisia tuloksia:

Kaikissa lilkkeissa venalaiset asiakkaat koettiin merkittavaksi
asiakasryhmaksi.

Kaikista liikkeista [6ytyi henkilostda, jotka pystyivat kaymaan kauppaa
vengjan kielella.

Kauppaa kaytiin seka taxfree- etta Invoice-kauppana.

Asiakkaiden ostamien huonekalujen toimitukset Vengjalle kaikki liikkeet
olivat jattaneet rahtiyrityksille.

Suomalaisten tuotteiden valmistusmaata ei useinkaan nostettu esille.
"Tuotteiden Suomalainen alkuperdmaa nostetaan esille vasta viime
tingassa, mikali silla uskotaan saatavan kauppa aikaiseksi.”




B. VENALAISTEN MATKAILIJOIDEN RAJAHAASTATTELUT

Venalaisten matkailijoiden rahankaytto ja
huonekaluhankinnat?

Tuloksia Tutkimus ja analysointikeskus TAK Oy:n rajahaastattelu-
aineistosta, jonon on haastateltu venalaisia matkailijoita vuosina
2011-2013 (yhteensa n. 18 500 haastattelua).




B. VENALAISTEN MATKAILIJOIDEN RAJAHAASTATTELUT

Venalaisten rahan kaytto Suomessa

- Venalaiset matkailijat kayttivat vuonna 2012 Suomessa
o Yhteensa lahes 1,2 miljardia euroa

o Tuoteostoihin 879 milj. euroa

o Palveluihin 274 milj. euroa




B. VENALAISTEN MATKAILIJOIDEN RAJAHAASTATTELUT

Matkan tarkoitus — Kaakkois-Suomi

o Vuonna 2012 Kaakkois-Suomen raja-asemien kautta
Suomeen tehdyista matkoista 77 % oli ostosmatkoja.

o Ostosmatkojen osuus on kasvanut

o Vuonna 2012 Kaakkois-Suomen raja-asemien kautta
Suomeen tehtyja ostosmatkoja oli noin 2,9 miljoonaa.




B. VENALAISTEN MATKAILIJOIDEN RAJAHAASTATTELUT

Rahankayttd Etela-Karjalassa

Venalaiset kayttivat rahaa vuonna 2012 Lappeenrannan seudulla...

— Yhteensa 271 miljoonaa euroa
— Tuoteostoihin 246 miljoonaa

— Palveluihin 25 miljoonaa

Venalaiset kayttivat rahaa vuonna 2012 Imatran seudulla...

— Yhteensa 85 miljoonaa euroa

— Tuoteostoihin 49 miljoonaa

— Palveluihin 36 miljoonaa

Vertailu: Matkailijoiden Etela-Pohjanmaalle jattama rahamaara vuonna
2012 oli suorana matkailutulona 353 miljoonaa euroa.

Matkailualan tyollistavyys Etela-Pohjanmaalla kerrannaisvaikutuksineen
oli n. 2560 henkil6ty6vuotta.




B. VENALAISTEN MATKAILIJOIDEN RAJAHAASTATTELUT

Ostavatko venalaiset matkailijat huonekaluja?

— Vuosina 2011-2013 venalaismatkailijoista n. 1,2 % oli ostanut
matkansa yhteydessa Suomesta huonekaluja

— Venalaismatkailijoiden Suomesta tekemien huonekaluhankintojen
keskihinta oli v. 2012 noin 600 €.




B.VENALAISTEN MATKAILIJOIDEN RAJAHAASTATTELUT

Rahaa Suomessa kalusteteisiin kayttaneet
venalaismatkailijat 2011-2013

Vuosi 2011 2012 2013 |yhteensa
Koko tutkimus (n=) 4775 6650 7065 18490
Rahaa kalusteisiin kayttaneet 102 67 61 230
Kaytti rahaa kalusteisiin 2,1% 1,0% 0,9% 1,2 %
Kaytti rahaa kalusteisiin keskimaarin 351€ 570 € 606 € 447 €
Rahaa tuotteisiin keskimaarin 780 € 643 € 811€ 744 €




B. VENALAISTEN MATKAILIJOIDEN RAJAHAASTATTELUT

Rahaa Suomessa kalusteteisiin kayttadneet venéalaismatkailijat 2011-2013

Vuosi 2011 2012 2013 |yhteensa
Ika % % % %
15-24 6 2 0 3
25-34 9 36 13 18
35-44 41 26 37 36
45-54 37 30 38 35
55-64 7 6 10 7
yli 64 1 0 3 1
Yhteensa 100 100 100 100
Sukupuoli % % % %
Mies 73 67 60 69
Nainen 27 33 40 31
Yhteensa 100 100 100 100
Koulutus % % % %
Peruskoulu 0 0 0 0
Keskiasteen koulu 5 1 5 4
Keskiasteen ammatillinen koulutus 11 21 18 15
Keskenerainen yliopistokoulutus 2 2 2 2
Yliopistokoulutus 74 41 74 63
Muu 9 35 2 16
Yhteensa 100 100 100 100




B. VENALAISTEN MATKAILIJOIDEN RAJAHAASTATTELUT

Rahaa Suomessa kalusteteisiin kayttadneet venéalaismatkailijat 2011-2013

Vuosi 2011 2012 2013 |yhteensa

Kuinka usein Suomessa? % % % %
Ensikertalainen 1 1 0 1
Harvemmin kuin kerran kuukaudessa 46 21 48 39
1- 4 kertaa kuukaudessa 47 38 28 41
Useammin 7 40 24 20
Yhteensa 100 100 100 100

Kuinka pitkadan Suomessa? % % % %
Alle 1 paiva 82 55 66 71
2 paivaa 12 9 7 10
3 paivaa 4 3 10 5
4 - 5 paivaa 3 2 12 4
Yli 5 paivaa 0 32 4 11
Yhteensa 100 100 100 100




C. VENALAISTEN MATKAILIJOIDEN HUONEKALUHANKINNAT

Venalaiset matkailijat ja Suomalaiset huonekalut

 Tuloksia Venalaisten asiakkaiden haastatteluista
huonekaluliikkeissé Lappeenrannassa tammikuussa 2014 (Asko,
Isku, Sotka, Vepséalainen), haastattelut toteutti Tempro .

« Kyselyn teemoina mm.

» Taustatiedot: sukupuoli, ik& ja talouden tulot

» Mité ostettiin

» Rahan kaytto

» Huonekalujen kotiinkuljetus Venéajalle

» Huonekaluhankinnat ja internet

» Venalaisten mielikuva suomalaisista huonekaluista

» Liike jossa vain Suomessa valmistettuja huonekaluja




C. VENALAISTEN MATKAILIJOIDEN HUONEKALUHANKINNAT

Vastaajan sukupuoli

n=200




C. VENALAISTEN MATKAILIJOIDEN HUONEKALUHANKINNAT

Vastaajan ika

90 %

40 %

30 % -

20 % -

10 % -

0% -
alle 30 vuotta 30-44 vuotta 45-59 vuotta 60 vuotta tai yli

n=197




C. VENALAISTEN MATKAILIJOIDEN HUONEKALUHANKINNAT

Perheen tulot

50 %

40 %

30 %

20 %

10 % -

0% -
Alle 40 000 ruplaa/kk 40 001 - 80 000 80 001 - 120 000 120 001 - 160 000
ruplaa/kk ruplaa/kk ruplaa/kk

n=54

3.3.2014 valuuttakurssit: 1 € oli noin 50 ruplaa, ts. 40 000 ruplaa on noin 800 €




C. VENALAISTEN MATKAILIJOIDEN HUONEKALUHANKINNAT

Oletteko taman matkan aikana Suomessa ostaneet
huonekaluja

Kylla, olen ostanut huonekaluja

En ole viela ostanut, mutta aion
ostaa jos |6ydan haluamiani

En, olen vain katselemassa
huonekaluja (ei ostotarkoitusta
talla matkalla)

0 % 10 % 20 % 30 % 40 % 950 %

n=198




C. VENALAISTEN MATKAILIJOIDEN HUONEKALUHANKINNAT

Mita huonekaluja etsitte talla matkalla?

Sanky
Sohva/nojatuoli
Kirjahylly/vitriini/hyllyt
Ruokapdyta/tuoleja
TV-tasol/lipasto
Sohvapdyta

Tyd/kirjoituspoyta

Jotain muuta

0 % 10 % 20 % 30 % 40 % 50 %
n=197




C. VENALAISTEN MATKAILIJOIDEN HUONEKALUHANKINNAT

Paljonko kaytitte/olisitte valmiita kayttamaan rahaa
huonekaluhankintoihin talla matkalla?

Kaikki vastaajat (n=192)

Kylla, olen ostanut huonekaluja (n=64)

En ole vield ostanut, mutta aion ostaa jos
l6ydan haluamiani (n=62)

En, olen vain katselemassa huonekaluja (ei
ostotarkoitusta talla matkalla) (n=66)

0% 20% 40 % 60 % 80 % 100 %

malle 200€ m200-499€ w500-999€ m 1000-2000€ myli2000¢€




C. VENALAISTEN MATKAILIJOIDEN HUONEKALUHANKINNAT

Tutustuitteko etukateen internetissa suomalaisten
liikkeiden huonekaluihin?

Kaikki vastaajat (n=197)

Kylla, olen ostanut huonekaluja (n=64)

En ole vield ostanut, mutta aion ostaa jos
|6ydan haluamiani (n=62)

En, olen vain katselemassa huonekaluja
(el ostotarkoitusta talld matkalla) (n=71)

0% 20% 40 % 60 % 80 % 100 %

uKyllda  ®mEn




C. VENALAISTEN MATKAILIJOIDEN HUONEKALUHANKINNAT

Olisitteko valmiita ostamaan suomalaisia huonekaluja
internetista kotiinne toimitettuna?

Kaikki vastaajat (n=196)

Kylla, olen ostanut huonekaluja (n=64) 23

En ole vield ostanut, mutta aion ostaa jos
|6yd&n haluamiani (n=61)

15

En, olen vain katselemassa huonekaluja
(el ostotarkoitusta talla matkalla) (n=71)

0% 20 % 40 % 60 % 80% 100 %

mKylla ©wEhkd ®Ei




C. VENALAISTEN MATKAILIJOIDEN HUONEKALUHANKINNAT

Miten aiotte vieda Suomesta ostamanne huonekalut kotiin?

|

Kylla, olen ostanut huonekaluja (n=64)

En ole vield ostanut, mutta aion ostaa jos ldydan
haluamiani (n=62)

En, silla olen vain katselemassa huonekaluja (ei
ostotarkoitusta talla matkalla) (n=71)

0% 20% 40 % 60 % 80 % 100 %

m Kuljetan itse (omalla autolla/linja-autolla)
m Jarjestan itse ulkopuolisen kuljetuksen kotiini (esim. rahtiyrityksen palveluna)
Myyijalliike jarjestda kuljetuksen

m En tieda viela




C. VENALAISTEN MATKAILIJOIDEN HUONEKALUHANKINNAT

Onkol/oliko huonekalujen kotiinkuljetuksen
jarjestaminen helppoa?

Kaikki vastaajat (n=198)

i s vorsse o [ R

En ole viela ostanut, mutta aion ostaa jos
I6ydan haluamiani (n=62)

En, olen vain katselemassa huonekaluja
(ei ostotarkoitusta talla matkalla) (n=72)

% 20% 40% 60% 80% 100 %

m0On En osaa ®mOnpienia m®mOn suuria
helppoa  sanoa vaikeuksia  vaikeuksia/ongelmia




C. VENALAISTEN MATKAILIJOIDEN HUONEKALUHANKINNAT

Millaisia ovat Suomessa valmistetut huonekalut?
Suomessa valmistetut huonekalut ...

ovat arvostettuja

ovat laadukkaita

ovat hyvin muotoiltuja

ovat trendikkaita

Suomessa valmistetuilla huonekaluilla
on hyva hinta/laatu suhde

Haluan kotiini Suomessa valmistettuja
huonekaluja

Suomessa valmistettuja huonekaluja
on vaikea |0ytaa likkkeista

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

m1=Taysin m2 3 4  m5=Taysin
n=186-196 ern mielta samaa mielta




C. VENALAISTEN MATKAILIJOIDEN HUONEKALUHANKINNAT

Kuinka kiinnostunut olisitte asioimaan huonekaluliikkeessa,
jossa olisi esilla vain Suomessa valmistettuja huonekaluja?

Kaikki vastaajat yhteensa (n=196) 11 d

En ole vield ostanut, mutta aion ostaa
jos ldydan haluamiani (n=62)

En, olen vain katselemassa huonekaluja

(el ostotarkoitusta talla matkalla) (n=71) 18

|
0 % 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

m Erittain m Melko Vain hieman ®En lainkaan
kiinnostunut kiinnostunut kiinnostunut kiinnostunut




C. VENALAISTEN MATKAILIJOIDEN HUONEKALUHANKINNAT

Kyselyn lopussa pyydettiin vastaajia jattdméaan yhteystietonsa,
mikali olivat kilnnostuneita Suomalaisten huonekalujen
maahantuonnista Venajalla.

=» Saatiin kaksi kontaktia maahantuonnista kiinnostuneista
henkiloista




YHTEENVETO / JOHTOPAATOKSIA

« Vendlaiset matkailijat ovat Lappeenrannan seudulla merkittava
asiakaskunta, myds huonekalukaupalle.

« Kaytossa olevien tietojen perusteella voidaan arvioida
yli 40 000 venaladismatkailijan ostaneen Suomesta huonekaluja
— ostosten arvo noin 25 milj. euroa.

» Vendlaiset arvostavat Suomalaisia huonekaluja.

* Huonekaluliikkeilla ei ole erityisia intresseja myyda erityisesti
Suomessa valmistettuja huonekaluja ja pitaa/korostaa
tuotteiden Suomalaista alkuperaa esilla.

» Venalaisten matkailijoiden/ostosmatkailijoiden méaara ja
merkitys tulee alueella kasvamaan entisestaan varsinkin mikali
rajamuodollisuudet helpottuvat (viisumivapaus).

» Lahtdkohta kotimaisten huonekalujen studiomyymalan
perustamiselle Lappeenrantaan vaikuttaa hyvalta.




